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MODELO DE PRESTACION DE SERVICIO

El Hospital consciente de que el paciente v su familia son nuestra razdn de sa ha orientado sus esfuerzos a la implementacion
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, con énfasis en el cumplimiento de los estindares de excelencia del sistema de
acreditaciGn: para ello se ha disefiado v se viene implementando un Modelo de Atencidn Integral Centrado en el Paciente v su

Familia, el cual a su vez se soporta en los pilares de la acreditacifn.
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= Atencidn centrada en el paciente

= Enfoque familiar

= Enfoque grupal

= Enfoque integral

= Atencidn imerdisciplinaria

» Atencibn inter institucional

» Coordinacién intersectorial

» Atencibn basada en evidencia cientifica

= Comesponsabilidad
= Enfoque promocional y preventive
» Satisfaccién
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en una atencion en salud humanizada?

A Se eficaz en la relacién personal, sobre todo en situaciones de crisis o
necesidad para reaccionar adecuadamente ante las necesidades del
paciente y su familia

A Saber

A Saber hacer

A Saber comunicar: Verbal y no verbalmente
A Saber escuchar

A Saber callar
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Relacion de Ayuda

A Herramienta terapéutica en el
proceso de asistencia y cuidado
del paciente

Actitudes Habilidades

Escucha activa
Respuesta empatica

Empatia
Autenticidad:
Personalizacion

Confrontacion

coherencia
Aceptacion
condicional
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Conductas de Respeto y valor @
por el paciente y su familia v

A Saludar y presentarse

A Mirar a los ojos, demostrar interés en lo relatado

A Escuchar a la persona

A Llamar al paciente por su nombre, individualizarlo

A Utilizar un lenguaje comprensible para el paciente y su familia

A Actuar con precision, rapidez y decision, transmitir seguridad y
confianza
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Expectativas
de los pacientes y sus familias HOSPITAL DEL/SUR

A Ser tratados como seres humanos
A Ser atendidos con competencia profesional

A Recibir informacion acerca de su diagnostico,
tratamiento, procedimiento y pronostico

A Tener acceso a los servicios de salud sin las
frecuentes barreras economicas, culturales Yy
administrativas
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A Ser reconocido como un ser humano Unico y especial,
con un nombre, una familia y una historia, no como un
organo lesionado

A Recibir respuesta a sus temores y aprehensiones, que
le escuchen sus dudas e inquietudes

A Necesita ser consultado y que le pidan su opinion

A Que le permitan tomar sus decisiones
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QUELEN

En el vientre de tu madre te
adivinaba a venir, sentia tu pataleo.
Ella, tu madre morena se asustaba de
tus vuelcos, pero reia contenta.

Un dia nos pill6 el alba, te ibamos
poniendo nombre, ninguno era tan
bonito.

Yo pedia un hombrecito y ella lo que
viniera.

Los meses fuero pasando, y ella lo
gue mi Dios quiera.

Un después se puso mala, la bajamos
p'a Temuco.

Una carreta emprestada, y con tres
yuntas pujando

Enfilamos pa Temuco.

Un toldo de cuatro sacos y la
lluvia no mermando

con el barro hasta las corvas
los bueyes estiraditos y yo
embarrao picando, hasta
reventar los yugos

los dolores de mi vieja los
apadrind la lluvia.

Te damos bienestar

Y llegamos por la tarde, mi vieja, la
lluviay yo

en busca de tu destino hasta las
puertas del pueblo

y los dejé en los hospital todo
embarrao y sudando.

No querian recibirla, serian pocas
razones?

o tal vez mis portaciones?, porque,
luego de rogarles

y mostrarles mi enfermita la dejaron
p'a observarla.

Tu madre en la sala seis se quejaba,
se reia

se reia y sollozaba. yo me alejé
despacito,

gueriendo sentir tu llanto.

La vieron unos doctores, le pusieron
inyecciones, ella miraba en silencio.
Fui cuatro veces por verla, no era dia
de visitas,

gueria ver a mi vieja, y a la cria que
naciera,

yo pedia cualquier cosa y ella, lo que
mi Dios quiera.

Ya viene, ya viene ya esta por )
nacer el nifio.
Y me paseaba intranquilo, y ESE

contaba las baldosas,
los vidrios de las ventanas, los | TA G U i
ojos fijos al suelo

y en quien abriera la puerta.

No me dejaron entrar, tampoco
pude fumar, que el pasillo no es
p'a eso.

Me hacia sonar los dedos, como
guien saca mentiras.

Si me sonaban los diez, de fijo
qgue era un machito

luego, me ordenaba el pelo
contaba todo de nuevo,

y mi nifio no nacia.

De alli asom6 la enfermera
de sala seis, nifio muerto
no podia ser mi negra
habiendo tantos doctores
no quiero muerto a mi nifio!
pa' eso mejor me la llevo
donde la machi o la meica,
pero entre tanto doctores
no lo crean que lo vea.
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Me devolvi con mi negra, ojerosa mal anda’,
tranco al tranquito subiendo.

Pueblo maldito Temuco, que se qued6 con mi
nifio pueblo maldito y maldito!

Mi negra rumeando penas, y suspirando a lo
lejos.

No te maltratis mujer sera lo que mi Dios
quiera.

Y se me nubla la vista, y no puedo hallar la
huella,

y no quiero que al llegar me hagan carifio los
perros!

ni ver su ropita chica.

Te damos bienestar

Hoy, cuando ha muerto la tarde tu llanto
es silencio largo,

y se me nubla la vista, y me han picao
cebollas,

taré mas malo pa'l humo, que lloro con
lefia seca.

Sera, lo que mi Dios quiera.

Un dia nos pill6 el alba, te ibamos

poniendo nombre,

ninguno era tan bonito. Yo pedia un

hombrecito

Te acuerdas negra?

Te acuerdas negra? recuerdas?...
Quelentaro
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profesionales de la salud es el

respeto de los derechos

humanos, anteponiendo en el

ejercicio de nuestra profesion la
dignidad de la persona, para dar
calidad de vida, desde el milagro

de su aurora hasta el ocaso de
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Manuel Velasco SuaremD
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RUTA DE INGRESO DEL PACIENTE@
AL SERVICIO DE URGENCIAS HOsPITAL DEL SUR
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Ronda de deteccion de
necesidades educativas
en observacion
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A Deteccién de acciones inseguras en el servici

A Capacitacion: Reanimacion, Manejo de codigc
rojo

A Implementacion de alertas de seguridad de la
OMS

A Se cuenta con tecnélogo biomédico: para
solucion inmediata de fallas en los equipos

A Conciliacion medicamentosa
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A Busqueda activa de Eventos Adversos y acciones inseguras cc
la metodologia Trigger tools: Insulina, Reaccion adversa a
medicamento

A Antecedentes en uso de medicamentos y alertas de alergias

A Todos los menores de 1 afio y gestantes son minimo triage
AMARILLO (a partir de una observacion de un usuario)
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