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Realizar capacitacion al personal 
asitencial y de Admisiones en las rutas 
integrales de Atencion en Salud, según 
manual interno RIAS.

30% Lider  RIAS X X X X
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
X X

Evaluar Adherencia a Guias del 
personal asistencial que realiza las 
atenciones según RIAS.

35%
Subgerencia 

Cientifica
x x x x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

Retroalimentar al personal asistencial 
sobre  los resultados de la evaluacion a 
la adherencia a guias.

35%
Subgerencia 

Cientifica
x x x x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

Capacitar  al personal medico en 
atenciòn del parto  y recien nacido 

30%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Fortalecer la politica de la atencion 
Segura del Parto con el personal 
asistencial del Servicio de 
Hospitalizacion.

35%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Asegurar la valoracion  en el Post Parto 
inmediato de las pacientes atendidas   
en la institucion y  de aquellas que 
acudan al servicio, desde otras 
instituciones. 

35%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x x

Fortalecer la cultrura  de seguridad del 
paciente a partir  del mapa de riesgos  
del servicio

20%
Lider de 

seguridad del 
paciente

x
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Actualizar  las Guias medicas  sobre 
las 5 primeras causas de atencion en el 
Servicio  de Urgencias.

20%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Realizar meidiciòn de adherencia a 
guias de  las 5 primeras casusas del 
servicio de  urgencias y socializar al 
personal 

20%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

50%

Actividad 2.1
Fortalecer la atención 
Segura, Oportuna y 
Pertinente desde el 
servicio de Urgencias

Actividad 1.2
Fortalecer el 
cumplimiento de la guía 
de Atención del Parto y el 
Recién Nacido desde los 
servicios de urgencias y 
hospitalizacion

RESPONSABLE Trim 2
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50%

OBJETIVOS: 
• Implementar las Rutas Integrales de Atención en Salud, brindando oportunidades de acceso a los servicios de salud de los usuarios en cada ciclo vital
• Adelantar estrategias de articulación de las políticas de participación social en salud facilitando la interacción entre la ESE y los diferentes actores.
• Desarrollar acciones conjuntas con la administración Municipal en línea con las directrices nacionales y departamentales dando cumplimiento con la normatividad vigente en materia de salud.
• Fortalecer la Gestión de la Calidad en la Organización con énfasis en el autocontrol de los procesos generando una atención Humanizada y Segura

Trim 4% Tareas

Código: 1006-13-002

Versión: 4

Fecha de Actualización: Enero de 2018

Elaborado por: Lìder de Calidad

Presupuesto

PROGRAMACIÓN

Trim 3
Sede

ESTRATEGÍAS % Estrategias ACTIVIDADES % Actividades TAREAS

25%

Actividad 1.1
Establecer mecanismos 
para asegurar ingreso de 
los usuarios succeptibles 
al ingreso a las Rutas 
Integrales de Atención 
que se les asigne citas 
por Consulta Externa

Trim 1

Estrategia 1
Fortalecer el énfasis en 
P y D mediante el 
desarrollo del Modelo 
de Atención Integral 
MAITE y la 
implementación de las 
Rutas Integrales en 
Salud.

50%

METAS: 
• Mantener el 95% de usuarios con HTA controlada
• Tasa de curación de pacientes con TB >o= 85%
*Fortalecer la política de participación ciudadana en Salud (Resolución 2063 de 2017) , 85%
• Mantener la ocurrencia de eventos adversos por debajo del 1% en las atenciones
-Lograr una efectividad de los planes de mejora para eventos adversos >o= 80.5%
*Mejorar la oportunidad en Urgencias para atención Triage 2 , 40 min
• Política de Seguridad > o = 95%
*Indicador de Humanización > o = a 92%
*Promedio de la calificación de la autoevaluación de estándares en la vigencia evaluada = o > 2.8 (Cliente asistencial), ≥1.20 sobre la línea base
*Evaluación de aplicación de guía de manejo específica: Guía de atención de Enfermedad Hipertensiva ≥0,90% 
*Proporción ≤0,03% de Reingresos de pacientes al  servicio de urgencias en menos de 72 horas,≤0,03%
*Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina general ≤3 días



Fortalecer  con el  personal asistencial 
del servicio de urgencias con el fin de 
disminuir el tiempo de espera de los 
usuarios que ingresan a triaje.

20%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x x

Actividad 2.2
Fortalecer la atención 
Humanizada del servicio 
de Urgencias 

Capacitar al personal asistencial del 
servicio, en humanizaciòn y seguridad 
del paciente y hacer mediciòn en los 
patrullajes de seguridad

20% Enfermero Jefe x
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Fortalecer el programa ususario y su 
familia como gestores de seguridad del 
servicio de hospitalizaciòn.

25%
Lider de 

seguridad del 
paciente

x
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Realizar meidiciòn de adherencia a 
guias de  las 5 primeras casusas del 
servicio de  hospitalizaciòn y socializar 
al personal 

25%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

Realizar medicion de protocolos de 
enfermeria aplciables al servicio con 
enfoque de seguridad del paciente

25% Enfermero Jefe x
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

Actividad 2.2
Fortalecer la atención 
Humanizada de los 
servicios de Urgencias y 
hospitalizaciòn 

Capacitar al personal asistencial del 
servicio en humanizaciòn y seguridad 
del paciente y hacer mediciòn en los 
patrullajes de seguridad

25% Enfermero Jefe x
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

Estrategia 3
Fortalecer la 
participación ciudadana 
desde los diferentes 
ámbitos de la misma, 
abarcando cada uno de 
los actores que 
intervienen en el 
Sistema de Salud, 
guiados por la Política 
de Participación Social 
en Salud.

25% Actividad 3.1
100% JUANA RENTERIA 100%

Lider der atenciòn 
a las personas

X X X x

Ejecutar las  actividades presentadas 
en el  PAMEC de cliente asistencial.

25%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

Prsentar plan de mejoramiento de las 
actividades por ejecuatr en el PAMEC 
de cliente asistencial.

25%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x

Actividad 3.2
Realizar seguimiento con 
mecanismos de control

20%

Reforzar el servicio de urgencias 
principalmente  en dias de mayor  
congestion - lunes y  viernes  en triage 
como  mecanismo de control del 
proceso 

25%
Subgerencia 

Cientifica/enferme
ro jefe

x
 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x x x

Actividad 3.3
Aplicar el Modelo de 
Mejoramiento con las 
verificaciones de las 
anteriores actividades y 
las demás entradas 

20%

Realizar ajustes  al modelo de 
mejoramiento, según hallazgos en 
informe realizado por Control Interno . 
Con sus respectivas recomendaciones 

25%
Subgerencia 

Cientifica
x

 (Si está incluido en la 
operación habitual, se 

registra esto) 
x x

4 100% 4 20  $                           -   

0

RESPONSABLE

25%

Actividad 4.1
Fortalecer  las acciones 
implementadas en el  
PAMEC.

40%

50%

8 14 12 17

Estrategia 2
Fortalecer la prestación 
de los servicios de 
salud ofertados, 
mediante una atención 
humanizada 
promoviendo acciones 
seguras con criterios de 
inclusión, enfocado en 
el código de integridad

Nombre y Firma del dueño(s) del plan

Actividad 2.1
Fortalecer la atención 
Segura, Oportuna y 
Pertinente desde el 
servicio de 
hospitalizaciòn

Estrategia 4
 Fortalecer el sistema 
Obligatorio de Garantía 
de Calidad en la 
organización con 
énfasis en el 
autocontrol de los 
procesos mediante los 
mecanismos 
establecidos y guiados 
por los estándares del 
sistema de acreditación

25%


