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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL
La ESE Hospital del Sur cuenta con un Modelo para la Rendicion de cuentas, orientado en la
Guia para la Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y en
la Normativa emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.

2. CONVOCATORIA

La invitacion se hizo extensiva a la poblacion del Municipio de Itagii, a los miembros de las
Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras Locales, Integrantes de las Veedurias
Ciudadanas, Asociacion de Usuarios, adultos mayores, Gabinete Municipal, Honorables
Concejales, Proveedores, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general.

3. REALIZACION DEL INFORME

Los responsables de las diferentes areas de la institucion enviaron a la Profesional Universitaria
de Calidad, la informacion de cada uno de los servicios, posterior a ello en conjunto con la
Gerencia de la ESE se procedio al andlisis y elaboracién del informe de rendicién de cuentas
para presentarlo a la comunidad.

Desde el dia 29 de febrero de 20120 se publicé en la pagina web de la ESE la invitacién virtual
a la audiencia de rendicion publica de cuentas, se realiz6 de manera visible y quedo ubicada en

la pagina del portal web.

En un enlace al lado de la invitacion, se dejé claridad que las inquietudes y propuestas podian

ser enviadas al correo szapata@hospitaldelsur.gov.co, coreo que se revisé diariamente para

verificar intervenciones.

La Difusién del evento se realiz6 de la siguiente manera:

v" Mensajes a través del Correo electrénico a grupos de interés
Carteleras internas del Hospital
Tarjetas de Invitacion a Grupos de Interés (externos)

Mensaje a través de la Pagina Web de la ESE www.hospitaldelsur.gov.co

Mensajes a través del Facebook

Mensajes a través del instagram

AN N N Y NN

Mensajes a través del Chat Interno de la ESE

=
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TARJETAS DE INVITACION A GRUPOS DE INTERES (externos):

HOSPITALDELSUR
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La ESE Hospital del Sur
“Gabriel Jaramillo Piedrahita”,
tiene el gusto de invitarlea la

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION
DE CUENTAS
Lunes 30 de marzo de 2020

10:00 a.m.

AuditorioSede Santa Maria
Calle73 AN®52 B 25
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La ESE Hospital del Sur
“Gabriel Jaramillo Piedrahita”,
tiene el gusto de invitarlea la

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION
DE CUENTAS
Lunes 30 de marzo de 2020

TRANSMISION POR
FACEBOOK LIVE
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MENSAJE A TRAVES DE LA PAGINA WEB www.hospitaldelsur.gov.co
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TRANSMISION POR
FACEBOOK LIVE

LA ESE HOSPITAL DEL SUR “GABRIEL JARAMILLO

: e = La ESE Hospital del Sur
PIEDRAHITA” REALIZA AUDIENCIA PUBLICA DE % “Gabriel Jaramillo Piedrahita”,
REND'C'ON DE CUENTAS - tiene el gusto de invitarlea la

.
Te esperamos en la Audiencio Publica de Rendicidn de Cuentas, 1a ESE Hospital del Sur “GJP"
p @ antela c idad los Itados de su gestion d la vigencia 2019. s
Esta Rendicién se realizara el dia 30 de marzo de 2020 en la Sede Santamaria P Lunes 30 de marzo de 2020
Calle 73 A N° 52 B 25, Hora: 10:00am. .
Descarga el formato para la p i6n de prop recorr dacl observadones o -
preguntas relacionadas con la gestién de la ESE Hospital del Sur "GIP” durante el afio 2019, = - . . Auditorio Sede Santa Maria

Este formato debe radicarse en |a Oficina de calidad y/o por medio del correo electrénico > oy Calle73 AN®52 B 25
szapata@hospitaldelsur.gov.co - a
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Otros medios utilizados:
+ Contacto con usuarios en las sedes.
*+ Voz avoz.
+ Através de la Oficina Amiga del Usuario
* Mensajes directos a través de llamadas telefonicas a grupos de interés.

* Mensajes emergentes a cliente interno para recordar invitacién a usuarios.

EVIDENCIAS TRANSMISION FACEBOOK LIVE
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Lugar: Inicialmente se convocoé para realizarse en el Auditorio Sede Santa Maria Calle 73
A N° 52 B 25 debido a la contingencia del COVID-19, se informé y se realiz6 a través de
Facebook Live.
[JFecha: 30 de marzo de 2020
ODuracion: 10:00 am a 12:00 m (2 horas)
OSuministros: video beam, portétil, papel, sonido, pantallas, pendones,
JReglamento de la audiencia. La presentadora hizo total claridad a los asistentes acerca del

reglamento establecido en la norma, plasmado en el orden del dia de la audiencia.

INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS

La comunidad presento las siguientes preguntas y propuestas, a las cuales dio respuesta el
Gerente de la ESE Hospital del Sur “Gabriel Jaramillo Piedrahita”

Estas fueron:

1. Cuales son los canales de atencién para la asignacion de citas y se pide fortalecer
la accesibilidad para las citas.

La Gerente de la ESE explica los medios con los que cuenta la entidad para la
asignacion de las citas y reconoce que se debe seguir trabajando en este tema porque
es una de las mayores inquietudes de la comunidad.

Los medios establecidos para la asignacion y cancelacion de citas médicas y
odontolégicas a los usuarios son:

¢ Asignacién Citas médicas: lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 pm

e Savia Salud: Linea Unica Tel: 448 33 11

e Sisben 3-PPNA:

e Fijo: 560 06 76

e WhatsApp: 321 742 05 25

e Pagina Web: www.hospitaldelsur.gov.co

e Cancelacion de citas: 4487700.

e Asignacion y cancelacion Citas Odontoldgicas Lunes a Viernes de 7:00 am a 12:00
pmy de 1:00 Pm a 4:00 pm

e Linea Unica Tel: 4480011

= 4 .
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2. ¢Los nifios pueden aplazar las vacunas y colocarlas después para no asistir en
este momento a lainstitucion?

Dentro del esquema de vacunacion la idea es no aplazarlas, se pueden ir realizando
como lo dice el esquema de vacunacion y por eso se dispusieron espacios para que no
tengan contacto con otros pacientes ni deban ingresar a las instalaciones de la entidad y
facilitar este servicio para todos.

3. ¢Se cuentan con los recursos necesarios para la atencién de esta contingencia?

Con el apoyo de la administracion Municipal, la Secretaria de Salud y Atencion del
Riesgo se realizé un contrato con la ESE Hospital del Sur para el fortalecimiento y la
contratacion de personal que apoye la atencion de la pandemia, se cuenta con otras 11
auxiliares de enfermeria y 3 médicos que se dedican a la deteccion, tratamiento y
seguimiento de esta enfermedad y la atencion a los pacientes en la casa.

4. Que esta haciendo Savia Salud y COHA

Savia Salud todos los dias envia informacién con respecto a las medidas que ellos han
tomado y en la ESE se tiene una oficina de estas entidades para la mejor prestaciéon de
los servicios a los pacientes.

Savia Salud autoriza las atenciones y brinda informacion a sus usuarios de los diferentes
tramites y COHAN hace entrega de los medicamentos de Control Especial y demas
medicamentos que ellos manejan. Ellos contindian prestando atencién a sus usuarios.

5. Cudl es laLinea lnicade ltaglii para la atencion del COVID-19

La Gerente de la ESE responde que la linea Unica para la atencién en el Municipio de
Itaglii es 2041515 para la atencion de la contingencia y cualquier inquietud con este
tema, esta linea se encuentra disponible 24 horas los 7 dias a la semana.

6. Que estd haciendo la ESE para la atencién de la contingencia Covid -19.

Se explican los lineamientos, protocolos y disposiciones para la atencion de los
pacientes con COVID-19 y se informa que se cuenta con todos los insumos y elementos
de proteccion personal para los funcionarios de la entidad a quienes se les dan los
agradecimientos y el reconocimiento por la labor realizada.
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Asi mismo se explican las disposiciones para la atencién de los deméas usuarios en el
area de urgencias, consulta externa, programas de Proteccion especifica y Deteccion
Temprana, vacunacion y se informa que la entrega de medicamentos se esté realizando
a las casas de los usuarios.

7. ¢Cuando comenzara a funcionar la Nueva Sede del Hospital?
Se informa que ya la sede se encuentra terminada, es una sede en la cual se prestaran
los servicios que actualmente estan en la Sede Santamaria, cuenta con espacios
amplios, adecuados, cdmodos y cumple con lo que requiere la hormativa.
Se estéa tramitando la dotacion, con el apoyo de la administracion y de la Secretaria de
Salud y Proteccion Social Departamental y se estdn haciendo todos los tramites
administrativos y legales para la entrega y apertura de esta sede que es de todos los

itaguisefios.

8. Se agradece a los usuarios, comunidad en General, a los funcionarios de la institucion
especialmente al personal asistencial que es la primera linea de batalla en esta
contingencia.

Se agradece especialmente a la Junta Directiva en cabeza del sefior alcalde por el
apoyo brindado a la institucién, lo que ha permitido que se continen brindando servicios

con calidad, oportunidad y humanizacion a los usuarios.

ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES RECIBIDAS

En el evento, el moderador explicé la forma en que las preguntas fueron recibidas.

REALIZACION DE LA AUDIENCIA

- Instalacion.

- Socializacion del orden en que se desarrollara la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
- Explicacion de la Audiencia y explicacion formulacién de preguntas.

- Socializacion de los mecanismos implementados para la divulgacion de la jornada.
Presentacion del informe de gestion a cargo de la Dra. Patricia Vasquez Castillo, Gerente de la
ESE Hospital del Sur “Gabriel Jaramillo Piedrahita”.

- Preguntas

Explicacion formato de encuesta de la rendicion.
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Anexos
Anexo 1: Encuesta de Evaluacion
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Dia 30 Mes 03 Afio 2020
PORCENTAIJE DE
PREGUNTAS RESPUESTA
1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de manera:
a) Bien Organizada 100%
b) Regularmente Organizada 0
C) Mal Organizada 0
2. La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:
a) Clara 100%
b) Confusa 0
3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:
a) Igual 100%
b) Desigual 0
4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
a) Profunda 100%
b) Moderadamente Profunda 0
c¢) Superficial 0
5. Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica
a. Por aviso publico 3%
b. Prensa u otros medios de comunicacion 5%
c. A través de la comunidad 14%
d. Boletin 0
e. Pagina web 18%
f. Invitacion directa 83%
6. La utilidad de la Audiencia Publica es Gtil como espacio para la participacion ciudadana en la
vigilancia de la gestién puablica es:
a) Muy Grande 98%
b) Grande 0
c) Poca 2%
d) Muy Poca 0
7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Publica, considera que su participacion en el
control de la gestién publica es:
a. Muy importante 100%
b. Importante 0
c. Sin importancia 0
8. ¢ Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publica para el control de la
gestién publica
Sl 100%
NO 0
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