ESE

HOSPITAL DEL SUR

ITAGUOI

FORMATO PARA LA RE/

OBJETIVOS:
» Ofrecer a la institucion y a la comunidad un Talento humano, competente, satisft

meioramiento continuo empresarial

METAS:
» Adherencia al modelo de gestion por competencias de acuerdo a los criterios de la li
Proporcion de perfiles y competencias ajustadas al modelo del DAFP, en un 85%
Obtener una calificacion de estandares = o > 3.4 (Cliente asistencial, ambiente fisico
Promover un clima laboral que favorezca el desarrollo de los procesos 85%
Desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos de los funcionarios (nivel de ¢

ESTRATEGIAS

%
Estrate
gias

ACTIVIDADES

Actividad 1.1 Adopcién del
Modelo de gestion por
competencias

Actividad 1.2 Formulacién de la
planeacion del talento humano de
acuerdo a modelos
empresariales disponibles para
referenciacion

Actividad 1.3. Fortalecimiento de
los procesos de seleccion y
vinculacion segun modelo de
gestion por competencias

Actividad 1.4. Fortalecimiento de
los procesos de induccién y
entrenamiento para preparar al
funcionario para asumir su nuevo
cargo




1. Fortalecer el Sistema de Garantia de
Calidad con énfasis en la aplicacién de
mecanismos de control a cada uno de los
procesos establecidos y guiados por los
estandares del
sistema unico de acreditacion (Talento
Humano)

87%

Actividad 1.5. Fortalecimiento del
programa de formacion teniendo
en cuenta el ser, saber y hacer

Actividad 1.6. Fortalecimiento
del programa de reinduccion

Actividad 1.7. Fortalecimiento del
proceso de entrenamiento

Actividad 1.8 Certificacion de
competencias del personal

Actividad 1.9. Fortalecimiento del
proceso de evaluacion de
desempefio

Actividad 1.10. Fortalecimiento de
los planes de mejora individual




Actividad 1.11. Alinear el proyecto
de vida personal con el
Institucional y laboral

Actividad 1.12. Promocioén de
estilos de vida saludables para
funcionarios y sus familias.

Actividad 1.13 Fortalecimiento del
Programa de Humanizacion

Actividad 1.14. Implementacion
de planes de impacto para
mejorar el clima laboral (con
Psicéloga)

Actividad 1.15. Diagnostico de
personas prejubiladas

Actividad 1.16. Preparacién para
el retiro laboral

2. Fortalecer el Sistema de Garantia de
Calidad con énfasis en la aplicacién de
mecanismos de control a cada uno de los
procesos establecidos y guiados por los
estandares del
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13%

Actividad 2.1. Estandarizacion y
Fortalecimiento del programa de
acuerdo a la normativa aplicable

Actividad 2.2 Concertacion de
beneficios por contraprestacion




SisLerrid urico aue acreaitdcliorn ( 1diernto de servicios con las entidades
Humano- Docencia Servicio) educativas

Actividad 2.3. Cultura
Organizacional

2 100% 19

[Nombre y Firma del duefio(s) del Plan:

| RESPONSABLE:




Cédigo: 1000-13-05-01

ALIZACION DEL PLAN DE ACCION (Talento Version: 4

Humano) (2019) Fecha de Actualizacién: Enero de 2017

Elaborado por: Técnica Operativa de Presupue
y Tecndloga en Calidad

acho y comprometido, que refleje en su labor el crecimiento personal y profesional como parte fundamenta

sta de chequeo, en un 90%.
, gestion de la informacioén, gestidn de la tecnologia, gestion del talento humano)

ompetencias 85%)

PROGRAMACION
TAREAS Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim .
Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov

1.1.1. Revisar y ajustar el Manual de Perfiles y
Competencias Laborales ajustado a la estructura de la X| XX
ESE y los cambios normativos vigentes.

1.1.2. Divulgar a todos los funcionarios los cambios
dados en el Manual de Perfiles y Competencias
Laborales ajustado a la estructura de la ESE y los
cambios normativos vigentes.

1.2.1. Entrenar a los lideres de los procesos en la
metodologia para elaboracion de la planeacion del talento X
humano

1.2.2. Identificar las necesidades de Talento humano de
cada servicio. Consolidar la informacion y elaborar el X
diagnostico de la planeacion del talento humano

1.2.3. Ejecutar y hacer seguimiento a la planeacion del
talento humano.

1.3.1. Revisar y ajustar las herramientas del proceso de
seleccién por competencias si aplica.

1.3.2 Realizar el proceso de seleccion de acuerdo al
modelo de competencias documentado en la ESE. Y
evaluar los proceso de seleccion de acuerdo al modelo
de competencias documentado en la ESE.

1.4.1 Actualizar el procedimiento de Induccién y
entrenamiento de la ESE, asi como la Politica de
Supervisién de personal en entrenamiento y divulgarlo a
los lideres de proceso

1.4.2 Gestionar la implementacion del proceso de
Induccion Virtual como completo del proceso de X
inducciodn y su respectiva evaluacion

1.4.3 Evaluar el programa de induccién, presentar el
informe de acuerdo a los resultados obtenidos.




1.5.1. Identificar las necesidades de formacion y
capacitacion de los funcionarios de los diferentes
Servicios

1.5.2. Elaborar vy divulgar a todo el personal el plan de
formacion y capacitacion por médulos de acuerdo a las
necesidades identificadas y de habilitacién

1.5.3. Evaluar el Plan de Formacion y capacitacién de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el DAFP.

1.6.1. Realizar la reinduccion para todo el personal,
segun las necesidades identificadas.

1.6.2 Realizacion de las pruebas de Competencias
Organizacionales.

1.6.3. Evaluar el proceso de reinduccion y presentar el
informe del resultado y plan de mejora en caso de que
aplique.

1.7.1. Realizar entrenamiento del puesto de trabajo de
todos los funcionarios de planta y de los outsourcing de
acuerdo a la demanda y el ingreso de personal a los
diferentes procesos.

1.7.2. Realizar seguimiento y evaluar al proceso de
entrenamiento realizado a los funcionarios y outsourcing
en los diferentes puestos de trabajo.

1.8.1.Gestionar con el SENA y otras instituciones las
competencias necesarias para la certificacion del
personal.

1.8.2. Certificar al personal en lo relacionado con la
Competencia requerida por habilitacion, de acuerdo a las
aprobadas por el SENA.

1.9.1. Proyectar, aprobar y divulgar la Resolucién para el
proceso de Evaluacion de Desempefio de acuerdo a los
criterios de desempeno definidos dentro del Manual de
Perfiles y Competencias Laborales.

1.9.2. Divulgar la metodologia de evaluacion a los lideres
y el personal de acuerdo a los criterios pre-establecidos.

1.9.3. Aplicar las Evaluaciones de Desempefio y Realizar
la concertacion de compromisos con todo el personal
(carrera administrativa) de acuerdo a los criterios pre-
establecidos en la Resolucién y Manual de Perfiles y
Competencias Laborales.

1.9.4. Evaluar el cumplimiento del proceso de evaluacion
de desempernio.

1.10.1.Capacitar a los responsables en la elaboracion de
los planes de mejora del personal a cargo.

1.10.2. Evaluar el proceso de capacitacion realizado a los
responsables del proceso.




1.11.1. Realizar actividades de recreacion y
esparcimiento para los funcionarios y su familia.

1.11.2. Mantener las prerrogativas y la base de datos de
las historias laborales actualizadas.

1.12.1 Realizar Seguimiento a las actvidades realizadas
al programa de P Y D cliente interno

1.12.2.Medir el Impacto del programa de PyD del cliente
interno y su familia.

1.13.1. Gestionar a traves del SENA la actualizacion de
certificacion de la competencia de Humanizacion que
hayan cumplido el tiempo de vigencia.

1.13.2. Verificar la la Certificaciéon de la Competencia de
Humanizacion al personal que la tenga vencida por parte
del SENA.

1.13.3. Realizar intervenciones grupales fortaleciendo la
competencia de humanizacion, el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales vy liderazgo.

1.13.4. Realizar campafia que fortalezca la humanizacion
en la prestacion de los servicis .

1.14.1. Aplicacién y analisis de encuesta de clima laboral

1.14.2. Elaborar y Divulgar las oportunidades de mejora
de acuerdo a los resultados de la encuesta.

1.15.1. Mantener actualizada la base de datos de los
funcionarios prejubilables.

1.15.2. Orientar al funcionario sobre los tramites para
verificar el estado actual en el sistema con respecto a las
semanas cotizadas para pensioén a solicitud de los
interesados de iniciar el proceso.

1.16.1. Revisar y ajustar el programa de preparacién para
el retiro laboral. Il etapa

1.16.2. Ajustar el programa de retiro asistido de acuerdo
a los puntos debiles evidenciados en el programa de
preparacion para el retiro laboral ano anterior.

2.1.1. Realizar diagnédstico de necesidades del proceso
docencia servicio, de acuerdo a la normativa aplicable y
capacidad instalada de la entidad.

2.1.2. Elaboracion de plan de mejoramiento con base en
los resultados del diagnostico

2.1.3. Seguimiento al plan de mejoramiento del proceso
de docencia servicio

2.2.1. Gestionar beneficios con las instituciones con las
cuales tengamos convenio docencia servicio como
contraprestacion




2.2.3. Realizar control a la implementacién de beneficios
recibidos en contraprestacion por las instituciones.

2.3.1. Realizar intervenciones grupales que apunten a
fortalecer la cultura y el clima Organizacional.

2.3.2. Medir el impacto de las actividades realizadas para
mejorar el de clima y cultura.

47

30

30

26

34
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EJECUCION REAL Cumplimiento (Evalte de 0 a 1)

4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim
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