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Verificar el cumplimiento del Sistema de Garantia de la Calidad en cada una de sus

Objetivo: . o e,
) etapas, teniendo en cuenta los criterios adoptados por la institucion.

Alcance: Proceso de calidad en la Institucion- Primer semestre del 2019

Documentacién adoptada para la operacién del proceso, Decreto 1011 de 2006,
Resolucion 2003 de 2014, Resolucion 1446 de 2006, Resolucién 123 de 2012
(anexo técnico) Documentacion adoptada para la operacién del proceso en el
Criterios: software de Calidad (Procedimientos, Politicas, Programas, Manuales y Modelos
institucionales, Estandares de Acreditacion, Estdndares de Habilitacién, Tablero de
Mando, Modelo de Mejoramiento, Modelo de Seguimiento a Riesgos, Plan de
Desarrollo, PAMEC, Planes de Accion y Planes de Mejora)

RESUMEN DE LA AUDITORIA

Empoderamiento del lider del proceso, quien evidencia buena gestién en la ejecucion del plan de auditorias

Se presenta Informe gerencial oportuno segun solicitud de auditores.

Cuenta con Comité de Gestidn y Desempefio y Comité de Calidad y Control Interno y quienes se reunen con la
debida periodicidad

Se encuentra actualizado el tablero de mando con los indicadores

Se han realizado las auditorias de acuerdo al cronograma

Se realiza seguimiento al PAMEC de conformidad con los tiempos establecidos

ASPECTOS RELEVANTES

Realizar revisién de toda la documentacion del proceso, realizar las actualizaciones correspondientes y
documentar lo que aln no se encuentra en isolucion.

Continuar con la revisién de las normas del Sistema de Calidad- Habilitacion, PAMEC, Sistema de informacién para
la calidad e informar los resultados del estas revisiones. Apoyarse de los lideres de proceso para este
mejoramiento.




CRITERIOS DE EVALUACION

CALIFICACION

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Habilitaciéon

Talento Humano

Infraestructura

Dotacién

Medicamentos, Dispositivos médicos e insumos

Procesos Prioritarios

Historia Clinica y Registros

Interdependencia de Servicios

18%

Proceso

Procedimientos (con énfasis en Acreditacion)

Procedimientos Actualizados

16%

Politicas
Programas
Modelos

Demanda Inducida PyD IAMI

Politica de Humanizacion y Manual de Servicio al Cliente
Derechos y Deberes

Cadigo de Etica y Buen Gobierno

Gerencia de la Informacion

Enfoque de Riesgo Salud Ocupacional

Politica de Seguridad del Paciente

Gestion del Ambiente Fisico

Politica de Gestion de la Tecnologia

Plataforma estratégica

Otros programas, modelos y politicas

18%

Seguimiento a
Riesgos

Conocimiento del modelo

Reporte de eventos adversos, incidentes y fallas

Andlisis y Planes de Mejora para los principales Eventos,
incidentes o Fallas

Conocimiento de los Planes

Indicadores basicos

Conocimiento de los indicadores

20%

Calidad

Planes de Accion

Conocimiento del Plan de Accién

Ejecucidn del Plan

Modelo de Mejoramiento Planes de mejora y su seguimiento
PAMEC

Conocimiento de los Planes de Mejora

Ejecucion de los Planes de Mejora

Informe Gerencial

Indicadores Mecanismos de Control Seguimiento en Reuniones de
Grupo Primario

Cumplimiento de Indicadores

Conocimiento de Indicadores del proceso o procedimiento
relacionado

Sugerencias Implementadas Innovacion en el proceso

20%

92%




