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Presentar plan de renovación tecnológica de acuerdo a 
la incorporación de nueva tecnología en los servicios. 

30%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Presentar los procedimientos realizados a la nueva 
tecnología adquirida. 

70%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Programar y realizar jornadas de capacitación y 
entrenamiento en manejo de equipos para el personal de 
la ESE en coordinación con los jefes de los servicios.  

25%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X x
 Incluido en la operación 
habitual 

Continuar acondicionamiento del Centro de 
Entrenamiento en equipos biomédicos

10%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X
 Incluido en la operación 
habitual 

Crear usuarios y/o habilitar permisos para que el 
personal pueda acceder a la información de los equipos 
mediante el software de mantenimiento en coordinación 
con Sistemas de Información. 

20%

Responsable de 
Gestión de 
Tecnología y 
Tecnólogo Biomédico

X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Coordinar con los proveedores la certificación de los 
procesos de capacitación que ellos brinden en la 
institución. 

5%
Responsable de 
Almacén

X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Verificar el impacto del uso de la tecnología biomédica 
en los resultados clínicos con el instrumento establecido

10%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Realizar acompañamiento y capacitación a aquellos 
usuarios que vengan a la institución y deban utilizar 
tecnología biomédica en casa o a largo plazo para el 
manejo seguro de éstos. 

20%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Divulgar el manual de contingencia por servicios y sedes 10%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Programar el listado de pacientes a los cuales se les 
deba realizar visita domociliaria y la frecuencia a la cual 
se le realizarán las visitas por parte del proceso de 
Gestión de la Tecnología y realizarlas. 

60%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X
 Incluido en la operación 
habitual 
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Tareas
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30%
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FORMATO PARA LA REALIZACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN  (Gestión de la Tecnología) (2018)                                                                                                                                                                                                            

OBJETIVOS: 
• Fortalecer la Innovación y el Desarrollo Tecnológico óptimo en la organización dentro de un ambiente físico seguro, eficiente y confortable
• Contar con un talento humano competente y satisfecho con su trabajo
• Gestionar los recursos financieros con responsabilidad social propendiendo por un equilibrio sostenible apoyándose en la presentación de proyectos para obtención de recursos en salud y el seguimiento a costos para la optimización de los mismos

METAS: 
Indicador de Renovación Tecnológica > 70%
Adherencia a procesos > 85%
Autoevaluación >3,5%

ESTRATEGÍAS
% 

Estrategias
ACTIVIDADES

% 
Actividade

s

Fortalecer el desarrollo 
óptimo de la tecnología 
dentro de la 
organización de 
manera que sea usada 
en forma segura y 
eficiente como apoyo a 
la atención en los 
diferentes servicios.

60%

Realizar seguimiento a la 
renovación tecnológica 
mediante el 
cumplimiento de los 
procedimientos del 
proceso de Gestión de la 

20%

Fortalecer el manejo 
adecuado de los equipos 
biomédicos mediante el 
proceso de capacitación 
y el uso de herramientas 
como el software de 
mantenimiento para que 
el personal tenga acceso 
a la información del 
equipo. 

30%

Continuar con el 
acompañamiento a los 
usuarios en los 
domicilios fortaleciendo 
el manejo de los equipos 



Realizar ingreso en la historia clínica de los pacientes 
sobre la información de la visita y realizar el informe de 
visitas domiciliarias. 

40%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X
 Incluido en la operación 
habitual 

Realizar comparaciones de los indicadores del proceso 
que se manejan en la Institución con otras instituciones. 

50% Ingeniero de Sistemas X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Realizar comparaciones en los procedimientos que se 
manejan en el proceso dentro de la institución. 

50%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Realizar convenio con empresa Amanecer Médico para 
el alquiler de concentradores de Oxígeno para pacientes 
en casa con problemas respiratorios que sean 
responsabilidad de la Institución. 

40%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X
 Incluido en la operación 
habitual 

Realizar listado de proveedores de importancia para el 
proceso en la adquisición de equipos médicos, repuestos 
o insumos de los mismos. 

30%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Solicitar créditos a los proveedores seleccionados y 
presentar propuesta a Gerencia. 

30%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X X X X
 Incluido en la operación 
habitual 

Evaluar dispositivo médico para toma de hemoglobina de 
forma no invasiva y realizar su análisis previo y el 
impacto que este tendría en la productividad. 

40%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X
 Incluido en la operación 
habitual 

Ingresar lavado de oídos que se encuentra en bodega al 
servicio de Urgencias. 

60%
Responsable de 
Gestión de 
Tecnología

X
 Incluido en la operación 
habitual 

2 100% 6 18  $                            -   

 

Nombre y Firma del dueño(s) del Plan:

Fortalecer las referencias 
comparativas de los 
procedimientos del 
proceso de Gestión de la 
Tecnología en la ESE 
con otras entidades. 

20%

Establecer convenios y 
oportunidades de crédito 
con nuevos proveedores 
de equipos médicos con 
el fin de tener mayores 
oportunidades en la 
adquisición. 

50%

RESPONSABLE:

Identificar y evaluar los 
equipos médicos que se 
necesitan en las 3 sedes 
de la institución y que 
podrían impactar en la 
producción de los 

50%

Fortalecer el sistema 
de Garantía de Calidad 
en la organización con 
énfasis en el 
autocontrol de los 
procesos mediante los 
mecanismos 
establecidos y guiados 
por los estándares del 
sistema de 
acreditación.

40%

el manejo de los equipos 
biomédicos y evaluando 
el funcionamiento de 


