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1.1 Realizar revision de Documentos 
del proceso (Enfoque )

5
Listado de 
Documentos  
Actualizados

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas 30.0% 30.0% 40.0% 100%

1.2 Realizar Autodiagnostico de la 
institucion frente a la estrategia 
gobierno Digital -Utilizar resolucion 
vigente y herramientas 

5

Herramienta de Auto 
diagnistico 
Diligenciada con 
resultados

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas 30.0% 30.0% 40.0% 100%

1.3 Definir plan de Mejora para los 
hallazgos encontrados en 
autodiagnostico y revision  enfoque 

20
Plan de mejora 
completo

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas 50.0% 50.0% 100%

1.4 Realizar actualizacion y/o creacion 
de documentos según hallazgos 
detectados en analisis plan de mejora

20
Documentos 
actualizados  en 
isolucion y/o Creados

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas

30.0% 30.0% 40.0% 100%

1.5 Presentar propuestas de 
implementacion y desarrollo proceso 
gerencia informacion 10

Cotizaciones 
recibidas y 
presentadas 

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas 30.0% 30.0% 40.0% 100%

1.6 Presentar Infome estructurado del 
proceso Gerencia informacion 10

Informe creado por 
lider de area de 
sistemas 

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas

30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100%

1.7 Presentar Propuesta de 
Licenciamiento pendiente de la ESE 

10

Invetario y 
cotizaciones 
realizados de 
licencias faltantes 

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas 50.0% 30.0% 20.0% 100%

1.8 Actualizacion de Grupos datos 
Abiertos

10

Actualizacion de 
informacion en portal 
WEB 
datosabiertos.gov

PU GESIS 

Equipo 
Trabajo 
sistemas 50.0% 50.0% 100%

1.9  Divulgar cambios del proceso 
Gerencia informacion (Induccion , 
Capacitaciones , Reuniones )

10

Formatos de 
capacitaciones , 

presentaciones del 
proceso , 

capacitacion en 
plataforma moodle 

PU Ingeniero 
Sistemas

Equipo 
Trabajo 
sistemas

30.0% 20.0% 50.0% 100%

2.1 Realizar Revision de los informes 
definidos en la matriz de infomacion y 
ajustar de ser necesario 

5

Listo de asistencia, 
Matriz informacion 
secundaria 
actualizada

PU GESIS

Lideres de area

50.0% 50.0% 100%

2.2 Realizar Seguimiento a la matriz de 
infomacion 

5

Matriz de 
informacion 
actualizada con sus 
cambios

PU GESIS

N/A

30.0% 30.0% 30.0% 10.0% 100%

COMPROMISO 4: "Por el tejido social para el ser, la familia y la comunidad"
LINEA ESTRATÉGICA: 13. "Una ciudad con oportunidades para todos en salud".

ESTRATEGIA: Brindar la oportunidad de acceder a los servicios de salud de baja complejidad en el Municipio de Itagüí con criterios de calidad, Seguridad, Humanización y eficiencia, mediante la articulación de acciones conjuntas con la administración municipal en línea con las directrices 
departamentales y nacionales

1.0 Fortalecer la 
implementación de la 
Política de Gobierno 
Digital, mediante la 
modernización de la base 
tecnológica de la entidad y 
la documentación de sus 
componentes

Proporcion de 
Clientes 

satisfechos con 
el sistema de 

informacion en 
95%

100% 90 Porcentaje

OBJETIVO:  
Fortalecer la Innovación y el Desarrollo Tecnológico óptimo en la organización dentro de un ambiente físico seguro, eficiente y confortable
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2.0 Fortalecer el desarrollo 
optimo de la tecnologia en 
la organización 

Proporcion de 
informes 

entregados 
oportunamente

100% 90 Porcentaje


