FORMATO PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE ACCION

"ogprmf‘nﬂ; SUR SERVICIOS URGENCIAS Y CONSULTA EXTERNA 2019
TAGD

Céodigo: 1006-13-002

Version: 4

Fecha de Actualizacion: Enero de 2019

|Elaborado por: Lider de Calidad

OBJETIVOS:

- Ser como un Hospital Seg atencion k

« Fortalecer la Gestion de la Calidad en la Organizacién con énfasis en el autocontrol de los procesos y la atencion Humanizada y Segura.
« Fortalecer la Gestin del Riesgo tanto en los procesos asistenciales como administrativos.

METAS:

~Gestionar por lo menos el 97.5% de los eventos adversos presentados, en forma oportuna
“Mantener la ocurrencia de eventos adversos por debajo del 1% en las atenciones

+Lograr una efectividad de los planes de mejora para eventos adversos >0= 80%

“Mejorar la oportunidad en Urgencias para atencion Triage 2, 30 Min

+Satisfaccion con accesibilidad para conseguir cita CE, 92.5%

+Obtener una calificacion de estandares por encima de 3.5 del Cliente asistencial
+Procesos prioritarios con de control y de 4 afios, 90
+Lograr una adherencia a procesos del 90%

PROGRAMACION
ed
ESTRATEGIAS 4 Estratogias ACTIVIDADES %4 Actividades TAREAS %Tareas |  RESPONSABLE Sede Presupuesto Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
SP SM | Cal | Ext Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Estrategia 1
Actividad 1.1 Tarea 114
Fortalecer la atencién Fortalecer el enfoque de Aa:eal o dimientos de | 4 Incluido en )
- i o ctualizar los procedimientos de los servicios de o o ncluido en la operacion
h“'l“"‘"""‘f"‘ Y,s"g“:a :{&’L?;e‘:";"':m"ﬁa‘:;:i 20% - ( rgencias y consuita extera con enfoque de riesgo| 100% | Coordinacién Medica | X | X | X [ X habitual X
en la prestacion de los
B ¥ hospltlarios y mecanismos de control.
ancamandadne
Tarea 1.2.1 Incluido en la operacion
Medicion de la adherencia a guias y protocolos de| 50% | Coordinacién Medica | x | x | x | x it X b X
Actividad 1.2 Fortalecer la los servicios de urgencias y consulta externa.
adherencia alas guias de | 5o,
practica clinica adoptadas o
enlaESE
Tarea1.2.2
Retroalimentacion  individual  segn  hallazgos| o o Incluido en la operacion
obtenidos en Ia auditoria de adherencia a guias y| D00 | CoordinacionMédica | x| x| X | X habitual X X
protocolos.
1.3.1 Gestionar de manera permanente actividades Incluido en [a operacion
tendientes a mejorar la oportunidad promedio en| 50% | Coordinacion Médica | x | x | x | x bt X b X
Actividad 1.3 minutos realizar triage en el servicio de urgencias
100% | Mejorar la oportunidad y
accesibilidad en el 20%
servicio de urgencias
1.3.2 Gestionar de manera permanente actividades Incluido en [a operacion
tendientes a mejorar la oportunidad promedio en| 50% | Coordinacion Médica | x | x | x | x it X b X
minutos para ser atendido en urgencias
Tarea 1.4.1 Retroalimentacion al personal del
senvicio de consulta ambulatoria en las reuniones de|
senvicio de los hallazgos encontrados en el indice| Incluido en [a operacion
combinado de satisfaccion y las encuentas de| 50% | Coordinacion Médica | X | X | X | X bt X X X X X
Actividad 1.4 satisfaccion.
Mejorar la satisfaccionen | 500,
el senvicio de consulta
externa
Tarea 1.4.2 Lograr un cumplimiento del 80% en los Incluido en [a operacion
planes de mejora de las encuestas de satisfaccion| 50% | Coordinacion Médica | X | X | X | X bt X X
del senvicio de consulta ambulatoria
Actividad 1.5 Tarea 1.5.1 o . "
Prostor sonicios desalud|  20% | Mantener en el programa de humanizacion en 10| 400, | Goordinacion Médica | X | x | x | x | 'meluidoen laoperacion X X X
P diferentes  servicios, presentar informe de los habitual
patrullajes realizados.
1 100% 5 8 2 8 6 6

Nombre y Firma de los duefios del plan: Beatriz Elena Montoya Serrano

RESPONSABLE: COORDINACION MEDICA - SUBDIRECCION CIENTIFICA




