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SEGUIMIENTO PLANES DE ACCIÓN

ASISTENCIAL MARZO 2017

No. ESTRATEGIAS OPERATIVAS 2017
% AVANCE 

TRIMESTRE I 

% AVANCE 

ACUMULADO 

2017

1 PROTECC ESPECIF Y DETECC TEMP 72% 72%

2 HOSPIT, URGENC y CONS EXT. 68% 68%

3 ODONTOLOGIA 98% 98%

4 LABORATORIO 84% 84%

5 IMAGINOLOGÍA 88% 88%

6 FARMACIA 78% 78%

7 SEGURIDAD DEL PACIENTE 93% 93%

83% 83%
PROMEDIO DE EJECUCION DEL PLAN 

PARA EL TRIMESTRE



PE y DT:  (6) TAREAS

Tarea 1.1.1
Fortalecer el enfoque del Proceso mediante la revisión y/o actualización de los diferentes 
Procedimientos y Procesos así como los indicadores para su seguimiento y evaluación. 
R// Se tiene actualizado los dos procesos de atención y de ingreso, falta subirlos al sistema 
Isolucion para que sea aprobado por calidad y gerente. (0,6)

Tarea 1.1.2: Realizar los ajustes a los indicadores del proceso que den cuenta del impacto 
de los programas. R// Pendiente contratación con savia salud y entrega de estimaciones de 
la nueva contratación. Se alimentaran los indicadores con los resultados que venían.

Tarea 1.2.1
Capacitar al personal en la estrategia IEC para su adecuado uso. R// Se realiza en reunión 
de servicio para el mes de abril. ya que según cronograma de reunión de servicios durante 
el mes de marzo no se realizó. (0)

EFECTIVIDAD DEL PLAN 13,9% PARA EL TRIMESTRE DE MARZO



HOSPITALIZACIÓN CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS: (5) TAREAS

Tarea 1.1.1
Revisión de guías de práctica clínica para actualizar las que están ya disponibles por el ministerio
y/o adoptar las que no estén en la lista según las priorizadas por la Organización.
R// la tarea no se ha realizado, Se realizará para el próximo trimestre con el equipo médico y
poderla divulgar. (0)

Tarea 1.2.1
Realizar ajuste al procedimiento de triage de manera que se garantice la seguridad y oportunidad
en la realización del mismo, de acuerdo con la normativa vigente.
R// No se ha ajustado el procedimiento en la parte del triage en lo pertinente al personal que
realiza el triage que paso de médico a enfermero profesional, pero se ajustó el procedimiento de
acuerdo a los niveles del triage según la normatividad vigente. (0,5)

Tarea 1.4.1
Revisar y ajustar el MODELO DE ATENCIÓN MATERNO/INFANTIL integrando las estrategias
existentes desde cada uno de los servicios.
R// Se esta realizando la actualizando del modelo materno infantil y parto humanizado que se
encuentra en avance del 90% y se entregara para el segundo trimestre y subido al sistema Isolucion.

EFECTIVIDAD DEL PLAN 8,9% PARA EL TRIMESTRE DE MARZO



FARMACIA: (15) TAREAS

Tarea 2.1.1 Fortalecer Línea de atención farmacéutica
R// Se realizó la solicitud al aplicativo GLPI sobre una línea telefónica para el servicio farmacéutico
para mejorar las inquietudes a los usuarios. (0,3)

Tarea 2.1.2 Capacitación en manejo seguro de medicamentos y dispositivos médicos.
R// Se realizó la presentación para el uso adecuado de los medicamentos, se evidencia con la
presentación, falta socializarlo en reunión del servicio. (0,5)

Tarea 2.1.4 Elaboración de volantes de uso seguro de medicamentos y dispositivos médicos.
R// Se realizó el folleto de HTA , INHALADORES y MEDICAMENTOS DE HTA, se tiene disponible para
aprobación del COFYTE para su divulgación.

Tarea 3.1.1 Revisión y Actualización de documentación.
R// Se proyecto el programa de farmacovigilancia, falta la revisión por parte de calidad y gerencia.

Tarea 4.1.2 Verificación de uso adecuados de dispositivos médicos
R// se tiene el folleto del buen uso de los inhaladores, se les envió el archivo a los integrantes del
COFYTE Para revisión y aprobación.

EFECTIVIDAD DEL PLAN 12,9% PARA EL TRIMESTRE DE MARZO



SEGUIMIENTO PLANES DE ACCIÓN

ADMINISTRATIVO MARZO 2017

No.
ESTRATEGIAS OPERATIVAS 

2017

% AVANCE 

TRIM I 

PORCENTAJE 

AVANCE 

ACUMULADO 

2017

1
ESTRATEGIA No. 1. GESTIÓN

FINANCIERA
94% 94%

2 ESTRATEGIA No. 2. TALENTO HUMANO 100% 100%

3
ESTRATEGIA No. 3. GERENCIA DE LA

INFORMACIÓN
78% 78%

4
ESTRATEGIA No. 4. GESTIÓN DE LA

TECNOLOGÍA
86% 86%

5
ESTRATEGIA No. 5. GESTIÓN DEL

AMBIENTE FÍSICO
100% 100%

6
ESTRATEGIA No. 6. GESTIÓN DE LA

CALIDAD
89% 89%

91% 91%PROMEDIO EJECUCION DEL PLAN POR 

TRIMESTRE



GERENCIA DE LA INFORMACIÓN: (16) TAREAS

Tarea 1.3.3
Presentar Informe de ejecución de propuestas aprobadas y cumplimiento. (Presentar propuesta de
fortalecimiento y/o Actualización del aplicativos institucionales)
R// Se realizó la solicitud al aplicativo GLPI sobre una línea telefónica para el servicio farmacéutico
para mejorar las inquietudes a los usuarios. (0)

Tarea 1.6.1
Definición temas y cronograma de capacitación (CNT , ISOLUCION , PAGINA WEB , PANACEA )
R// se encuentra en la capacitación de CNT y PANACEA con la ingeniera SANDRA PINEDA, falta
realizar con pagina web en ISOLUCION. (0,5)

Tarea 1.7.1
Revisar y ajustar Enfoque del Proceso gerencia información
R// Falta realizar la política de seguridad y los procedimientos y definir los cambios del proceso. (0)

Tarea 1.7.2
Enviar Ajustes para Aprobación y Publicación
R// No se ha realizado. (0)

EFECTIVIDAD DEL PLAN 28% PARA EL TRIMESTRE DE MARZO




