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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

La ESE Hospital del Sur “Gabriel Jaramillo Piedrahita” cuenta con un Manual de Rendición 

de Cuentas de la Administración Pública a la Ciudadanía ESE Hospital del Sur, orientado 

en las directrices del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 
2. CONVOCATORIA 

La invitación se hizo extensiva a la población del Municipio de Itagüí, a los miembros del 

Gabinete Municipal, Contraloría Municipal, Personería, Junta Directiva, Juntas de Acción 

Comunal, Integrantes de las Veedurías Ciudadanas, Asociación de Usuarios, Honorables 

concejales, Proveedores, funcionarios, entes de control, Usuarios de la ESE y Comunidad 

en general.  

La convocatoria se realiza también a través de los diferentes medios de comunicación con 

los que cuenta la ESE. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
3. REALIZACIÓN DEL INFORME 

Los líderes de las diferentes áreas de la institución enviaron a la Profesional Universitaria 

de Calidad la información de cada uno de los servicios, así mismo en reuniones con los 

líderes se prepararon los temas a intervenir en la rendición de cuentas y se tuvo en cuenta 

la encuesta realizada a través de la página web de la entidad. 

 

Posterior a ello en conjunto con la Gerencia de la ESE se procedió a realizar el análisis de 

la información y la elaboración del informe de rendición de cuentas para presentarlo a la 

comunidad. 

 
Desde el día 25 de febrero de 2022 se publicó en la página web de la ESE Hospital de Sur  

www.hospitaldelsur.gov.co la invitación virtual a la audiencia de rendición pública de 

cuentas, se realizó de manera visible y quedó ubicada en la página del portal web. 

 

 

 

http://www.hospitaldelsur.gov.co/


 

 

 

 

 

 

 

Se dejó claridad que las inquietudes y propuestas podían ser enviadas al correo 

szapata@hospitaldelsur.gov.co, correo que se revisó diariamente para verificar 

intervenciones.  

 

Encuesta Página Web 
 
 

 
 
 
 
La Difusión del evento se realizó de la siguiente manera: 

✓ Mensajes a través del Correo electrónico a grupos de interés 

✓ Carteleras internas del Hospital  

✓ Mensaje a través de la Página Web de la ESE www.hospitaldelsur.gov.co 

✓ Mensajes a través del Facebook 

✓ Mensajes a través de Instagram 

✓ Mensajes a través del Chat Interno de la ESE           

mailto:szapata@hospitaldelsur.gov.co
http://www.hospitaldelsur.gov.co/


 

 

 

 

 

 

 

MENSAJES A TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO A GRUPOS DE INTERÉS  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

TARJETA DE INVITACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

MENSAJE A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB www.hospitaldelsur.gov.co  

 

 

CARTELERAS 

 

 



 

 

 

 

  

Otros medios utilizados: 

• Contacto con usuarios en las sedes. 

• Voz a voz. 

• A través de la Oficina Amiga del Usuario 

 

EVIDENCIAS TRANSMISIÓN FACEBOOK LIVE 

 

         

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

• Lugar: Se realizó a través de Facebook Live. www.hospitaldelsur.gov.co 

• Número de asistentes: 88 asistentes conectados en el Facebook live 

• Fecha: 25 de marzo de 2022 

• Duración: 08:00 am a 9:30 am (1 hora y 30 minutos) 

• Suministros: Portátil, Sonido, Presentación  

• Reglamento de la audiencia. Se hizo total claridad a los asistentes acerca de la 

dinámica del ejercicio.  

 

INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 

La comunidad presentó las siguientes preguntas y propuestas, a las cuales dio respuesta 

el Gerente de la ESE Hospital del Sur “Gabriel Jaramillo Piedrahita”  

Estas fueron: 

 

1.  ¿Buenos días quisiera conocer con que planes de promoción y prevención cuenta 

la ESE? 

La ESE Hospital del Sur tiene disponible los programas de Primera Infancia, Infancia, 

adolescencia, juventud, adultez. 

 

Programas de Control Prenatal- Pareja Gestante, Planificación familiar de Mujeres y 

Hombres, Citología Vaginal, Crecimiento y desarrollo (menores de 10 años), Joven sano          

(de 10 a 29 años), Adulto sano (Desde los 45 años, 50,55,60…),Vigilancia de enfermedades 

de interés de salud pública, Riesgo Cardio cerebrovascular, Salud visual, Vacunación, 

Salud oral, Prevención de cáncer de seno 

 

2. ¿Se está cumpliendo con la entrega de los medicamentos? 

La entrega de medicamentos se realiza de manera permanente en la Sede San Pío y en la 

Sede Santamaría, se cuenta con la disponibilidad de medicamentos requeridos de acuerdo 

a las atenciones que realiza la entidad y a las necesidades de los usuarios. 

 

 

 

http://www.hospitaldelsur.gov.co/


 

 

 

 

 

3. ¿En qué horario se realiza la vacunación Covid? 

En la ESE Hospital del Sur, se realiza la vacunación PAI y la vacunación covid de lunes 

a viernes de 7:00 am a 4:00 pm, adicionalmente de acuerdo a la demanda se programa 

atención los días sábados y se realizan actividades extramurales con el fin de aumentar 

la cobertura de la vacunación en el Municipio de Itagüí. 

  

4. ¿Porque se están demorando las citas médicas? 

Se tienen varios canales de acceso para las citas médicas en la ESE (Calle Center, 

WhatsApp, citas presenciales para población mayor de 60 años. 

Se tiene disponibilidad de citas médicas generales cumpliendo con el estándar de 3 días, 

se tienen citas para los diferentes programas de P Y D y se atiende en el servicio de 

urgencias 24 horas y cita prioritaria de lunes a sábado. 

 

5. ¿Tenemos deficiencia de personal? 

La ESE cuenta con el personal requerido para la prestación de los servicios a los 

usuarios, teniendo en cuenta los servicios que ofrece la entidad y las necesidades de los 

usuarios a los cuales va dirigida la atención. 

 

6. ¿Falta personal para abastecer las solicitudes de los usuarios? 

Como se explicó en la pregunta anterior teniendo en cuenta los servicios que brinda la 

entidad se tiene suficiencia de personal. 

 

7. ¿Dónde puedo llamar para solicitar información de un paciente que se encuentra 

en el servicio de urgencias? 

Para comunicarse con el servicio de urgencias se debe llamar a la línea 6045600670 

ext. 114; recordemos que el servicio de urgencias tiene disponibilidad de 24 horas. 

Se verificará que se tenga la información de los números de teléfono en la página web 

de la entidad. 

 

8. Se agradece a los usuarios, a la comunidad en general, a los entes de control, asociación 

de usuarios, veedores, funcionarios de la institución y de más personal que se encuentre 

participando en la Rendición de cuentas. 

 

Se agradece especialmente a la Junta Directiva por el apoyo brindado a la institución, lo 

que ha permitido que se continúen brindando servicios con calidad, oportunidad y 

humanización a los usuarios. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los usuarios agradecen a la institución y a sus funcionarios por la labor realizada. 

 

COMPROMISOS GENERADOS 

La Gerencia de la ESE Hospital del Sur informa a los usuarios que se continuará trabajando 

por el mejoramiento en la prestación de los servicios a la comunidad. 

 

• Ejecutar los programas y los planes de acción que tiene la entidad en pro del 

mejoramiento de la atención de los usuarios 

• Promover las políticas institucionales entre ellas la seguridad del paciente y la 

Humanización de los servicios 

• Fortalecer estrategias para la atención de la pandemia derivada por el covid 19 

• Fortalecer las estrategias de vacunación covid alineadas a los lineamientos del 

Ministerio de Salud y Protección social y a las directrices Departamentales y 

Municipales. 

 

REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 

- Instalación. 

- Socialización orden en que se desarrollará la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

- Explicación de la Audiencia y explicación formulación de preguntas.  

- Socialización de los mecanismos implementados para la divulgación de la jornada. 

- Presentación del informe de gestión a cargo de la Dra. Patricia Vásquez Castillo, Gerente 

de la ESE Hospital del Sur “Gabriel Jaramillo Piedrahita”. 

- Preguntas   

- Explicación formato de encuesta de la rendición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexos 
 

Anexo 1: Encuesta de Evaluación 
 

FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

Día 25 Mes 03 Año 2022   

PREGUNTAS 
PORCENTAJE DE 

RESPUESTA 

a) Cómo se enteró del espacio de diálogo   

Carta de invitación  

Página WEB 92% 
Radio  

Televisión  

Vecino  

Otro medio 8% 

b) Considera que el tiempo que duró el espacio de diálogo fue   

Muy largo 0% 

Suficiente 100% 

Insuficiente 0% 

c) La información brindada fue   

Clara 100% 

Confusa 0% 

d) La información presentada responde a sus intereses   

Si 100% 

No 0% 

e.) Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?   

Si 100% 

No 0% 

f) Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas   

Si  100% 

No 0% 

g) La entidad estableció compromisos con los participantes de la entidad   

Si  100% 

No 0% 

h) Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad   

Si  100% 

No 0% 

i) Volvería a participar en otra actividad como estas   

Si  98% 

No 0% 

 


