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Continuacion con la Divulgacion permanente de los derechos y

deberes de los usuarios según programacion mensual en cartelereas

institucionales, mensajes emergente, correo electronico y de manera

personalizada

100%
Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Capacitacion derechos y deberes del usuario a los funcionarios y

estudiantes de los convenios de docencia servicio, que ingresan a

laborar en la ESE (según programaciòn).

100%
Incluido en la operación

habitual

Entrega permanete de separa libros con Derechos y Deberes de los

usuarios
80%

Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Retroalimentación a los líderes de procesos de los resultados de las

encuestas de satisfaccion, PQRS y concertación de acciones de

mejoramiento.

A su vez los lideres de servicio deben de retroaliamnetar a su grupo de

trabajo.

100%
Incluido en la operación

habitual
x x x x

Análisis por parte del comité de reclamaciones del cliente con

respecto a la violación de sus derechos o el incumplimiento de alguno

de los atributos de calidad .

80%
Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Continuacion con la Publicación de derechos y deberes en facebook,

twiter y otras redes sociales y descansa pantallas
90%

Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Informacion y asesoramiento a nuestros usuarios en el trámite de las

remisiones  generadas desde los diferentes servicios 
100%

Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Verificacion en  cumplimiento de la politica de priorización en todas las 

sedes y cada servicio y realizar la medicion de la politica a traves de las

encuestas de satisfacción

90%
Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Acompañamiento y orientacion a los usuarios que tienen alguna

discapacidad y requieren de orientación durante su estancia en el

Hospital (según necesidad de los usuarios) 

100%
Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Continuacion de afiliaciones institucionales a los menores de edad sin

puntaje o con puntaje mayor a 51.57 (según necesidad de los usuarios) 
100%

Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Acopañamiento a los usuarios captados que cumplen con los criterios

para recibir apoyo. (según necesidad de los usuarios) 
80%

Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Captacion de las necesidades del usuario y su familia y asi mismo

brindar acompañamiento durante su estancia.(según necesidad de los

usuarios) en la ronda de necesidades en el servicio de hospitalizacion

100%
Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

Apoyo e información personal y permanente a los usuarios sobre el

sistema general de seguridad social en salud , garantizando la

oportuna respuesta a sus necesidades e inquietudes .

90% Incluido en la operación

habitual X X X X X X X X X X X X

CRONOGRAMA

Trim 2

Fortalecer la atención humanizada y 

segura en la prestación de los 

servicios de salud encomendados

80%

Estrategias Trim 3 Trim 4

Metas:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Indicador de Humanización > o = a 90%-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Aumentar la participación de la comunidad en todos los espacios existentes en la ESE: 70%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Promover un clima laboral que favorezca el desarrollo de los procesos (82.5%)

                                           ATENCION A LAS PERSONAS 2018                                                                                                                                                                                                                                                                             

PLAN DE INFORMACION Y DIVULGACIÓN DE DERECHOS Y DEBERES

OBJETIVOS:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1.Ser reconocidos como un hospital seguro con atencion humanizada                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

2. Fortalecer la participación comunitaria en la gestión de salud                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

3. Contar con un talento humano competente y satisfecho con su trabajo.

Presupuesto% TareaActividades/Tareas%Estrategia Trim 1



Programacion y realizacion de  los Grupos de Enfoque según 

cronograma establecido 100%

Incluido en la operación

habitual X X X X

Fortalecimiento de la escucha activa con los clientes externos 

(EPS-S y DLS ) a través de la aplicación de encuestas semestral y 

presentar resultado en comité de dirección 

100%

Incluido en la operación

habitual
X X

Realizacion de Charlas sobre Derechos y Deberes en los 

programas de Promoción y Prevención (Según programación de 

PYP) 

50%

Incluido en la operación

habitual

Realizacion de  reuniones mensuales con la asocicion  de usuarios 

con el fin de realizar seguimiento y analisis de la de satisfacción y 

las manifestaciones (pqrs)

100% Incluido en la operación

habitual X X X X X X X X X X X X

Asesoramiento a los usuarios referente al aseguramiento y 

afiliacion al sistema general de seguridad social, de igual manera 

asesorar los servicios de urgencias y hospitalizacion en el tramite 

de remisiones de pacientes que presentan dificultades de 

aseguramiento. (según necesidad de los usuarios) 

80% Incluido en la operación

habitual

X X X X X X X X X X X X

Informacion a los usuarios sobre las inclusiones y exclusiones del 

plan obligatorio de salud.(según necesidad de los usuarios)  

90% Incluido en la operación

habitual X X X X X X X X X X X X

Captacion de usuarios  que solo cuentan con la encuesta del 

sisben, y no cuentan con ninguna E.P.S subsidiada para 

asesorarlos para que realicen su respectiva afiliacion.(según 

necesidad de los usuarios)  

90% Incluido en la operación

habitual
X X X X X X X X X X X X

100%

RESPONSABLE DE ATENCION A LAS PERSONAS

20%

Nombre y Firma del dueño(s) del plan

  Fortalecer la participación 

ciudadana desde los diferentes 

ámbitos de la misma con énfasis en la 

gestión del riesgo abarcando las 

principales organizaciones 

establecidas en todos los posibles 

niveles territoriales.


