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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

La ESE Hospital del Sur cuenta con un Modelo para la Rendición de cuentas, orientado en la 

Guía para la Rendición de Cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 
2. CONVOCATORIA 

La invitación se hizo extensiva a la población del Municipio de Itagüí, a los miembros de las 

Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, Integrantes de las Veedurías 

Ciudadanas, Asociación de Usuarios, adultos mayores, Gabinete Municipal, Honorables 

Concejales, Proveedores, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general.  

 
3. REALIZACIÓN DEL INFORME 

Los responsables de servicio de la institución enviaron a la Profesional Universitaria de Calidad, 

la información de cada uno de las áreas, posterior a ello en conjunto con la Gerencia de la ESE 

se procedió al análisis y elaboración del informe de rendición de cuentas para presentarlo a la 

comunidad. 

 
Desde el día  12 de Noviembre de 2017 se publicó en la página web de la ESE la invitación 

virtual a la audiencia de rendición pública de cuentas, se realizó de manera visible, dado que 

quedó ubicada en la página principal del portal web. 

 
En un enlace al lado de la invitación, se dejó claridad que las inquietudes y propuestas podían 

ser enviadas al correo szapata@hospitaldelsur.gov.co, coreo que se revisó diariamente para 

verificar intervenciones.  

 
La Difusión del evento se realizó de la siguiente manera: 

 Mensajes a través del Correo electrónico a grupos de interés 

 Carteleras internas del Hospital  

 Tarjetas de Invitación a Grupos de Interés (externos)  

 Mensaje a través de la Página Web de la ESE www.hospitaldelsur.gov.co 

 Mensajes a través del Facebook 

 Mensajes a través del Twitter              

 Mensajes a través del Chat Interno de la ESE           

 Mensajes emergentes        

mailto:szapata@hospitaldelsur.gov.co
http://www.hospitaldelsur.gov.co/
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 Llamadas telefónicas a líderes de la comunidad     
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Otros medios utilizados:

• Contacto con usuarios en las sedes. 

• Voz a voz. 

• A través de la Oficina Amiga del Usuario

• Mensajes directos a través de llamadas telefónicas a grupos de interés. 

• Mensajes emergentes a cliente interno para recordar invitación a usuarios. 



Lugar: Auditorio de la Biblioteca de Itagüí Carrera 51 N° 48-71. 

Fecha: Diciembre 12 de 2017 

Duración: 9:00 am a 11:00 am (2 horas) 

Asistencia: Asistieron y firmaron acta de asistencia 72 personas, de las cuales 60 entregaron 

la encuesta diligenciada. 

Suministros: Lapiceros, papel, sonido, pantallas, pendones. 

Reglamento de la audiencia. La presentadora hizo total claridad a los asistentes acerca del 

reglamento establecido en la norma, plasmado en el orden del día de la audiencia. 
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INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 

La comunidad presentó las siguientes preguntas y propuestas, a las cuales dio respuesta el 

Gerente de la ESE y el Secretario de Salud y Protección Social del Municipio de Itagüí. 

Estas fueron: 

 

1. ASOUSUARIOS IPS-EPS: La población sigue enferma, se carece de más 

servicios de salud, abrir recursos. En la rendición se carece de muchos informes. 

R// Se agradece al usuario por sus opiniones y se informa de los planes y 

programas que se vienen desarrollando desde la secretaría y desde la ESE 

Hospital para el bienestar y el mejoramiento de salud de la población del 

Municipio. 

Así mismo manifiestan que se dispone de informes publicados en la página de 

cada institución que da claridad de cómo va la gestión y como van los programas 

que se vienen desarrollando y en caso que se requiera información específica se 

puede solicitar y esta será enviada, ya que lo importante es que la comunidad 

conozca y que haya participación de la ciudadanía en la gestión. 

 

2. Quisiera que por favor se me enviara el informe final de ejecución del contrato de 

salud pública 41.3 componente 1.3.3 salud mental, pues la verdad no he 

obtenido respuesta de la enfermera Lina Restrepo. 

R// Se agradece a la usuaria y se solicita a la encargada del informe para que 

sea enviado y dar respuesta a las solicitudes elevadas a la comunidad, ya que es 

información abierta y debe darse respuesta oportuna a estas peticiones. 

 

3. No se cumplió con el horario para iniciar, se citó a las 9: 00 am y no comenzó 

puntual. 

R// Se ofrece disculpas por qué no se dio inició de manera puntual a la reunión, se 

explica que se dio un margen de espera para que llegaran mas asistentes a la 
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rendición de cuentas y que esta anotación será tenida en cuenta para próximas 

reuniones. 

4. Felicitar la labor que se viene desarrollando desde la secretaría y desde la ESE 

Hospital del Sur. 

5. Tener especial cuidado con el personal que labora en el servicio de Urgencias ya 

que en la noche son chateando y no atienden a los usuarios. 

R// Se agradece a la usuaria por esta información ya que permite detectar 

oportunidades de mejora, el Gerente de la ESE manifiesta que la prioridad es la 

oportuna y adecuada atención a los usuarios y que se está haciendo seguimiento 

a estas actuaciones por parte de los funcionarios de los servicios. 

Es importante que cuando se detecten estos problemas se informen y en la 

medida de lo posible dar nombres para tomar las acciones con los funcionarios y 

evitar que esto se repita. 

 
 
ANÁLISIS Y CLASIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES RECIBIDAS 

En el evento, el moderador explicó la forma en que las preguntas fueron recibidas.   

 
REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 

- Instalación. 

- Himno Nacional. 

- Socialización del orden en que se desarrollará la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

- Explicación toma de asistencia y Explicación formulación de preguntas  

- Socialización de los mecanismos implementados para la divulgación de la jornada. 

Presentación del informe de gestión a cargo del Dr. Oscar Fernando Jiménez López, Gerente, 

ESE Hospital del Sur. 

- Presentación del Informe de Gestión a cargo del Secretario de Salud y Protección Social del 

Municipio de Itagüí. 

- Preguntas   

Explicación formato de encuesta de la rendición. 
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Anexos 
Anexo 1: Encuesta de Evaluación 

 

FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

Día  12  Mes 12 Año 2017 
 PREGUNTAS 
PORCENTAJE 

DE RESPUESTA 
1. Cree usted que la audiencia pública se desarrollo de manera:   

a) Bien Organizada 95 

b) Regularmente Organizada  3 

C) Mal Organizada  0 
2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia pública fue:    

a) Clara 98 

b) Confusa 0 
3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pública fue:    

a) Igual 97 

b) Desigual 2 
4. El tema de la audiencia pública fue discutido de manera:   

a) Profunda 63 

b) Moderadamente Profunda 32 

c) Superficial 3 

a. Por aviso público 18 

5. Como se enteró de la realización de la Audiencia Pública 

 b. Prensa u otros medios de comunicación 13 

c. A través de la comunidad 15 

d. Boletín 0 

e. Página web 13 

f. Invitación directa 60 
6. La utilidad de la Audiencia Pública es útil como espacio para la participación ciudadana en la 
vigilancia de la gestión pública es:   

a) Muy Grande  55 

b) Grande  35 

c) Poca 8 

d) Muy Poca 0 
7. Después de haber tomado parte de la  Audiencia Pública, considera que su participación en el 
control de la gestión pública es:   

a. Muy importante     77 

b. Importante 22 

c. Sin importancia 0 
8. ¿Considera necesario continuar con la realización de audiencias pública para el control de la 
gestión pública   

SI 97 

NO 2 
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Anexo 2: Listados de asistencia.         
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