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1.1.1. Verificar la competencia de Humanización del TH
del Serivicio y solicitar a la oficina de TH se gestione con
los entes de capacitación, la misma

Talento Humano - 
Responsable del 

Servicio
x x x x

 Incluido en la operación 
habitual 

x 0% 0% 0% 0%

1.1.2. Capacitar y certificar el TH del servicio en la
competencia de Humanización

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x 0% 0% 0% 0%

1.1.3. Hacer seguimiento y analisis de las
manifestaciones de los usuarios Talento Humano x x x x

 Incluido en la operación 
habitual 

x x x x 0% 0% 0% 0%

1.1.4. Retroalimentación (plan de mejora individual) en
los casos de vulneración de derechos del paciente,
Notificación a TH si se presentan

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x x x 0% 0% 0% 0%

1.1.5. Mantener o mejorar la adherencia al programa
Paciente y Familia como Gestor de su Seguridad

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x x x 0% 0% 0% 0%

1.2.1. Hacer reingeniería del proceso de asignación de
citas del servicio y la atención de urgencias (Horario fines
de semana y noches)

Talento Humano - 
Responsable 
admisiones - 

Responsable del 
Servicio

x x x x
 Incluido en la operación 

habitual 
x 0% 0% 0% 0%

1.2.2. Reentrenar al TH, en la nuevas disposiciones de
asignación de las citas y atenciones de urgencia

Responsable 
Admisiones - 

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x 0% 0% 0% 0%

1.2.3. Hacer seguimiento al comportamiento de la
accesibilidad, oportunidad, la equidad y la satisfacción
del usuario

x x x x
 Incluido en la operación 

habitual 
x x x x 0% 0% 0% 0%

1.2.4. Hacer los ajustes necesarios, según las
desviaciones encontradas

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x x 0% 0% 0% 0%

1.2.5. Revisión y adopción de la normativa según
resolución 3280 de 2018

Responsable 
Admisiones - 

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x x 0% 0% 0% 0%

1.2.6. Verificación y ajuste de la imple,entación RIAS Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x x 0% 0% 0% 0%

2.1.1. Reinducción y Reentrenamiento en Seguimiento a
riesgos, captación de pacientes sintomáticos
respiratorios, demanda inducida, atención de gestantes,
ICDAS, asepsia y desinfección, esterilización

x x x x
 Incluido en la operación 
habitual - UCC convenio 

docencia servicio 
x x x x x 0% 0% 0% 0%

2.1.2. Verificar la adherencia al reporte de seguimiento a
riesgos, captación de sintomáticos respiratorios,
demanda inducida, atención de gestantes y conocimiento
ICDAS, asepsia y desinfección, esterilización

Responsable Talento 
Humano -  Salud 

Pública - PyD
x x x x  Incluido en la operación 

habitual 
x x x x 0%

2.1.3. Revisar y hacer las mejoras pertinentes para la
captación de demanda inducida efectiva

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x 0%

2.1.4. Reentrenar al personal en el procedimiento de
demanda inducida

Responsable PyD - 
Responsable 
Odontología

x x x x
 Incluido en la operación 

habitual 
x 0%

2.1.5. Elaborar el 100% de los planes de mejora y
contingencia que apliquen a los eventos adversos, fallas
administrativas e incicentes en salud presentados,
involucrando al personal quien debe proponer e
implementar las acciones de mejora

Responsable del 
Servicio

x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x x x x 0% 0% 0% 0%

Se motiva en reunión primaria 
para reportar todo lo que se 

presente clínico y 
administativo, pero no se hace 
presentración y plan de mejora 
debido a que no hubo evento 

3.1.1. Contribuir, para obtener una calificación =>3,2 para 
el 2019 en los estándares cliente asistencial Participar en 
autoevaluación y seguimiento al PAMEC

 TH Odontología - TH 
Admisiones - TH 
Sistemas - TH 

Servicio 

x x x x
 Incluido en la operación 

habitual 
x x 0% 0% 0% 0%

3.1.2. Mantener la adherencia a procesos > 90% Hacer
seguimiento

 TH Odontología x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x 0% 0% 0% 0%

3.1.3. Hacer la evalución de desempeño y planes de
mejora individual según lo encontrado en cada semestre  TH Odontología x x x x

 Incluido en la operación 
habitual 

x x 0% 0% 0% 0%

3.1.4. Hacer seguimiento a los criterios de cumplimiento
del objetivo y criterios en calidad y pertinencia de los
prestadores o terceros

Odontólogo x x x x  Incluido en la operación 
habitual 

x x 0% 0% 0% 0%
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3. Fortalecer el Sistema de
Garantía de Calidad con
énfasis en la aplicación de
mecanismos de control a
cada uno de los procesos
establecidos 20%

3.1. Mejora los
resultados de la
adherencia a los
procesos establecidos

OBJETIVOS: 
• Ser reconocidos como un Hospital Seguro con atención Humanizada 
• Fortalecer la Gestión de la Calidad en la Organización con énfasis en el autocontrol de los procesos y la atención Segura. 
• Fortalecer la Gestión del Riesgo tanto en los procesos asistenciales como administrativos.

PLAN DE ACCIÓN  ODONTOLOGÍA 2019                                                                                                                                                                                          

PresupuestoTAREAS
% 

Tareas

Sede

METAS: 

Ser reconocidos como hospital seguro en el municipio con el usuario como gestor de su seguridad
Gestionar no menos del 98% de los eventos adversos presentados
Mantener la ocurrencia de eventos adversos por debajo del 1% en las atenciones
Lograr una efectividad de los planes de mejora para eventos adversos > ó = 75%
Indicador de Humanización > ó = a 92%
Mantener los dientes permanentes en > 18 años en el 60% o más (Usuarios Salud Oral de la ESE)
Política de Seguridad > ó = 95%
Obtener una calificación de estándares por encima de 3.2  del Cliente asistencial
Lograr una adherencia a procesos del 90%

ESTRATEGÍAS
% 

Estrategia
s

% 
Actividade

s

2. Fortalecer la Gestión del
Riesgo tanto en los
procesos asistenciales
como administrativos

40%

50%

1. Fortalecer la atención 
humanizada y segura en la 
prestación de los servicios 
de salud encomendados

40%
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PROGRAMACIÓN

Trim 3

100%

16

Nombre y Firma del dueño(s) del Plan:

Seguimiento 1 Trim Seguimiento 2 Trim

Fecha

Cumplimiento (Evalúe de 0 a 1)

Trim 1 Trim 2RESPONSABLE

50%

9

Trim 3 Trim 4

2.1. Prestar servicios de
salud seguros

100%

Trim 1 Trim 2 Trim 4ACTIVIDADES

14

Seguimiento 3 Trim

Fecha

Seguimiento 4 Trim

Fecha

1.1. Prestar servicios de
salud Humanizados 

1.2. Fortalecer el acceso 
a las citas programadas 
y disponer del servicio 
de urgencias con 
horarios más amplios
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