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1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL 

La ESE Hospital del Sur cuenta con un Modelo para la Rendición de cuentas, orientado en la 

Guía para la Rendición de Cuentas del Departamento Administrativo de la Función Pública.  

 

2. CONVOCATORIA 

La invitación se hizo extensiva a la población del Municipio de Itagüí, a los miembros de las 

Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales, Integrantes de las Veedurías 

Ciudadanas, Asociación de Usuarios, adultos mayores, Gabinete Municipal, Honorables 

Concejales, Proveedores, Funcionarios, Usuarios de la ESE y Comunidad en general.  

 

3. REALIZACIÓN DEL INFORME 

Los responsables de servicio de la institución enviaron a la Profesional Universitaria de Calidad, 

la información de cada uno de las áreas, posterior a ello en conjunto con la Gerencia de la ESE 

se procedió al análisis y elaboración del informe de rendición de cuentas para presentarlo a la 

comunidad. 

 

Desde el día  16 de Noviembre de 2016 se publicó en la página web de la ESE la invitación 

virtual a la audiencia de rendición pública de cuentas, se realizó de manera visible, dado que 

quedó ubicada en la página principal del portal web. 

 

En un enlace al lado de la invitación, se dejó claridad que las inquietudes y propuestas podían 

ser enviadas al correo szapata@hospitaldelsur.gov.co, coreo que se revisó diariamente para 

verificar intervenciones.  

 

La Difusión del evento se realizó de la siguiente manera: 

 Mensajes a través del Correo electrónico a grupos de interés 

 Carteleras internas del Hospital  

 Tarjetas de Invitación a Grupos de Interés (externos)  

 Mensaje a través de la Página Web de la ESE www.hospitaldelsur.gov.co 

 Mensajes a través del Facebook 

 Mensajes a través del Twitter              

 Mensajes a través del Chat Interno de la ESE           

mailto:szapata@hospitaldelsur.gov.co
http://www.hospitaldelsur.gov.co/
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 Mensajes emergentes        

 Llamadas telefónicas a líderes de la comunidad        
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Otros medios utilizados:

• Contacto con usuarios en las sedes. 

• Voz a voz. 

• A través de la Oficina Amiga del Usuario 

• Mensajes directos a través de llamadas telefónicas a grupos de interés. 

• Mensajes emergentes a cliente interno para recordar invitación a usuarios. 



Lugar: Centro de Convenciones Aburrá Sur  

Fecha: Diciembre 16 de 2016 

Duración: 2:00 pm a 4:00 pm (2 horas) 

Asistencia: Asistieron y firmaron acta de asistencia 110 personas, de las cuales 55 

entregaron la encuesta diligenciada. 

Suministros: Lapiceros, papel, sonido, pantallas, pendones. 

Reglamento de la audiencia. La presentadora hizo total claridad a los asistentes acerca del 

reglamento establecido en la norma, plasmado en el orden del día de la audiencia.  
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INSCRIPCIÓN Y RADICACIÓN DE PROPUESTAS 

La comunidad presentó las siguientes preguntas y propuestas, a las cuales dio respuesta el 

Gerente de la ESE y el Secretario de Salud y Protección Social del Municipio de Itagüí. 

Estas fueron: 

 

1. Nelson Muñoz B- JAL  

a) Me preocupa mucho la atención en salud en nuestro municipio, no hay prioridad 

para la atención de adultos, mujeres, niños, en clínicas privadas una regulación y 

seguimiento en estándares de calidad. 

b) En la calidad del aire en el Municipio es preocupante por la polución, el esmog 

que producen los vehículos de transporte público, puntualmente en el barrio san 

francisco. 

R// El Dr. Omar Ramiro Ochoa da respuesta a la inquietud del señor Nelson informando 

acerca de los programas que se desarrollan desde la Secretaría de Salud y Protección 

Social y que se encuentran encaminados al mejoramiento del medio ambiente en el 

Municipio e informa que solicitará a la Secretaría de Medio Ambiente que haga difusión 

de estos programas a la comunidad. 

 
En cuanto a la atención en Salud el Gerente de la ESE y el secretario explican que los 

adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad y niños son una 

población priorizada para las atenciones. 

 

Explican la forma de acceder a los servicios en la ESE Hospital del Sur y el secretario 

informa la manera como se atiende esta población en las diferentes entidades de salud 

del Municipio. 

 

2. María Nidia Restrepo 

a) Se debe difundir mas la información 

R// Se agradece a la comunidad por la asistencia y por la sugerencia de hacer mas 

extensiva la invitación para la próxima audiencia pública de Rendición de cuentas. 
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3. Oscar Usuga- EDIL  

a) Mejoramiento de la calidad en el aire del corregimiento, avenida guayabal, 

Santamaría y centro de la moda 

b) Control de las comidas chatarra  

c) Vendedores nocturnos de productos lácteos 

d) Aumento ruido en residencias- problemas de convivencia 

e) Aumento en el consumo de licor en jóvenes del corregimiento- calatrava 2 

f) Doy sugerencia al tratamiento de la obesidad infantil 

g) Sugerencia de asepsia en el Hospital San Rafael en Urgencias  

h) Paseo de la muerte en la clínica Antioquia 

 

R// El Dr. Omar Ochoa- Secretario de Salud, da las respectivas respuestas 

informando los programas que viene desarrollando desde la secretar ía para los 

temas que impacten la calidad de vida, la salud y el bienestar de la comunidad 

itaguiseña. 

 
Así mismo se informa que la secretaría realiza seguimiento a las diferentes 

entidades de salud del Municipio con el fin de que mejore la prestación del servicio y 

que este se realice de manera oportuna, pertinente, accesible y segura.  

 

Para los diferentes temas expuestos que son de gran importancia se hará el análisis  

y se informarán las acciones realizadas y los mejoramientos en estos. 

 

4. Sandra M Puerta- 3128753495 

a) Es de vital importancia implementar el programa PAPSIVI, nosotras como 

lideresas exigimos que se realice el goce efectivo de este que está contemplado 

dentro de las garantías de la reparación y asistencia a víctimas, según ley 

1448/2011. 

R// El Dr. Ochoa da claridad a los asistentes acerca de este programa definido como el  

conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones interdisciplinarias diseñados 
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por el Ministerio de Salud y Protección Social para la atención integral en salud y 

atención psicosocial a las víctimas ocasionados por o en relación con el conflicto 

armado, en los ámbitos individual, familiar y comunitario.  

Cabe resaltar que este es un trabajo entre diferentes secretarías con el fin de brindar 

una atención integral a esta población. 

5. Martha Lucia Villa Arango 

a) Gracias por todas las campañas que han realizado como recomendación para la 

población víctima del conflicto y la realización de campañas de salud con 

psicólogos y otros. 

b) Felicitaciones por su información tan clara. 

R// Se agradece a la señora Martha por sus comentarios. 

 
6. Natalia Atehortua Suarez 

a) Felicitar la ardua labor que ha desarrollado el Municipio de Itagüí y la ESE 

Hospital del Sur para fortalecer la salud de la población del Municipio. 

R// Se agradece a la señora Natalia por sus comentarios. 

 
7. Soledad Echavarría 

a) Más extensa la invitación soy del cabildo- Edil comuna 2- Junta de acción 

comunal. 

R// Se agradece a la comunidad por la asistencia y por la sugerencia de hacer mas 

extensiva la invitación para la próxima audiencia pública de Rendición de cuentas. 

 
8. Gilma Osorio 

a) Muchas gracias por la invitación que me hicieron, por medio de ella me di 

cuenta de la inversión del presupuesto de Itagüí. 

b) Gracias por intervenir en el progreso. 

R// Se agradece a la señora Gilma por sus comentarios. 
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9. Conrado Osorio 

a) Felicitaciones a todos los entes de salud por gastar de manera favorable el 

presupuesto del Municipio. 

R// Se agradece al señor Conrado por sus comentarios. 

 
10. Cecilia Mejía 

a) Me parece muy clara y precisa la audiencia, legal y certera. 

R// Se agradece a la señora Cecilia por sus comentarios. 

 
11. Marleny Orrego Cardona- 3044682088 

a) Considero de gran importancia capacitar a la población en cada barrio para 

suministrar primeros auxilios y recomendaciones para dar a las víctimas. 

R// Se informa acerca de las diferentes capacitaciones que se realiza a la 

comunidad en diferentes temas que conllevan al bienestar de la población, así 

mismo es importante dar claridad que algunos temas deben ser tratados por 

personal especializado para contribuir al mejoramiento de la población que lo 

requiere. 

 
12. Alma Yudy Restrepo-3114731223 

a) Más intensa la invitación- soy líder 

R// Se agradece a la comunidad por la asistencia y por la sugerencia para hacer 

mas extensiva la invitación para la próxima audiencia pública de Rendición de 

cuentas. 

 
13.  Laura 

a) Fortalecer programa de APS y Salud Mental 

R// Se informa que esta es una de las estrategias que se ha venido fortaleciendo y 

que se continuará trabajando arduamente en estos programas, buscando impactar 

de manera positiva a toda la comunidad del Municipio. 
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Estas actividades vienen siendo realizadas por la secretar ía de salud y por la ESE 

Hospital del Sur y se continuarán fortaleciendo porque es un propósito importante en 

esta administración. 

 
14.  María Elsy Cardona 

a) Por favor organizar más la atención de urgencias y que controlen bien que los 

acompañantes no hagan mucho ruido ya que es un hospital.  

R// Se informa que el servicio de Urgencias es un servicio muy sensible donde 

llegan personas enfermas con sus familiares angustiados, se tiene un sistema de 

Triage para la clasificación de pacientes urgentes y de acuerdo a la sintomatolog ía 

se clasifica y se atienen a los usuarios. 

En este servicio se propende por mejorar permanentemente la oportunidad en la 

atención y salvaguardar la vida e integridad de los usuarios. 

En cuanto al tema del silencio y de los acompañantes se informa que se permite el 

ingreso del usuario con un acompañante para hacer la atención más humanizada y 

que la ESE tiene una política de cultura del silencio, pero es importante continuar 

trabajando y mejorando en este tema. 

Se pide a la comunidad que ellos nos ayuden a educar e informar acerca de la 

importancia del buen comportamiento, del silencio y del respeto en todos los 

servicios de la ESE, lo que ayuda a mejorar la atención.  

 
15. Sin Nombre 

a) Mejoramiento del call center para mayor asignación de citas  

R//  Este es uno de los temas que se tiene para mejoramiento en la ESE, ya que por 

la cantidad de usuarios que solicitan citas médicas se hace necesario fortalecer este 

servicio y aumentar la consulta externa en las diferentes sedes. 

También es importante recordar que se puede acceder a las citas a través de la 

página web www.hospitaldelsur.gov.co y a través de la oficina amiga del usuario. 

 

http://www.hospitaldelsur.gov.co/
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16.  Angela Zapata 

a) Propongo que las citas sean más extendidas en el call center ya que el horario 

es muy poco y a veces cuando contestan ya no hay citas. 

b) Que el orden de urgencias sea más organizado y en si lencio. 

R// Este es uno de los temas importantes para la ESE, ya que por la cantidad de 

usuarios que solicitan citas médicas se hace necesario fortalecer este servicio y 

aumentar la consulta externa en las diferentes sedes. 

También es importante recordar que se puede acceder a las citas a través de la página 

web www.hospitaldelsur.gov.co y a través de la oficina amiga del usuario. 

 

En cuanto al servicio de Urgencias se recuerda a este llegan personas enfermas con 

familiares angustiados, se tiene un sistema de Triage para la clasificación de pacientes 

urgentes y de acuerdo a la sintomatología se clasifica y se atienen a los usuarios. 

El servicio propende por mejorar permanentemente la oportunidad en la atención y 

salvaguardar la vida e integridad de los usuarios. 

En cuanto al tema del silencio y de los acompañantes se informa que se permite el 

ingreso del usuario con un acompañante para hacer la atención más humanizada y que 

la ESE tiene una política de cultura del silencio, pero es importante continuar trabajando 

y mejorando en este tema. 

Se pide a la comunidad que ellos nos ayuden a educar e informar acerca de la 

importancia del buen comportamiento, del silencio y del respeto en todos los servicios 

de la ESE, lo que ayuda a mejorar la atención.  

 
17. Sin Nombre 

a) Cuando sería el pago de la liquidación de las personas que salimos el 23 de 

Noviembre del Hospital del Sur. 

b) Ingreso personal nuevo de cooperativa a reemplazarnos y con las mismas 

funciones. 

http://www.hospitaldelsur.gov.co/


 
 

 

14 

 

R// Esta es una de las prioridades que tiene la Gerencia de la ESE, se encuentra en 

trámite un dinero de excedentes de cuentas maestras con el cual se cubrirá el total 

de las liquidaciones del personal que salió de la ESE. 

Desde la Junta Directiva y desde la Gerencia se tiene el compromiso de cumplir con 

la norma y darles el dinero en este término. 

En cuanto al ingreso de personal a la ESE, se está laborando con el que se tiene en 

el momento tratando de cubrir las necesidades de los diferentes servicios, en caso 

de que se vea la necesidad de contratar más personal esto se hará con el análisis 

suficiente de productividad, con la austeridad requerida y con objetivos muy claros. 

 
18. Luz Nelly Murillo 

a) Más intensa la invitación- soy líder. 

R// Se agradece a la comunidad por la asistencia y por la sugerencia para hacer 

mas extensiva la invitación para la próxima audiencia pública de Rendición de 

cuentas. 

 
ANÁLISIS Y CLASIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y/O EVALUACIONES RECIBIDAS 

En el evento, el moderador explicó la forma en que las preguntas fueron recibidas.   

 
REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 

- Instalación. 

- Himno Nacional. 

- Socialización del orden en que se desarrollará la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

- Explicación toma de asistencia y Explicación formulación de preguntas  

- Socialización de los mecanismos implementados para la divulgación de la jornada.  

- Presentación del Informe de Gestión a cargo del Secretario de Salud y Protección Social del 

Municipio de Itagüí. 

- Presentación del informe de gestión a cargo del Dr. Oscar Fernando Jiménez López, Gerente, 

ESE Hospital del Sur.  

- Preguntas   

Explicación formato de encuesta de la rendición. 
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Anexos 
Anexo 1: Encuesta de Evaluación 
 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

PREGUNTAS  
PORCENTAJE 

DE RESPUESTA 

1. Cree usted que la audiencia pública se desarrollo de manera:   
a) Bien Organizada  100 
b) Regularmente Organizada  

 C) Mal Organizada  

 2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia pública fue:  

 a) Clara 100 
b) Confusa 

 3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia pública fue:  

 a) Igual 100 
b) Desigual 

 4. El tema de la audiencia pública fue discutido de manera: 

 a) Profunda 67 

b) Moderadamente Profunda 29 

c) Superficial 4 
5. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

 a. Por aviso público 11 
b. Prensa u otros medios de comunicación 13 

c. A través de la comunidad 11 

d. Boletín 4 

e. Página web 27 

f. Invitación directa 67 
6. La utilidad de la Audiencia Pública es útil como espacio para la participación ciudadana en la 
vigilancia de la gestión pública es: 

 a) Muy Grande  55 

b) Grande  44 

c) Poca 0 

d) Muy Poca 2 
7. Después de haber tomado parte de la  Audiencia Pública, considera que su participación en el 
control de la gestión pública es: 

 a. Muy importante     75 

b. Importante 25 
c. Sin importancia 

 8. ¿Considera necesario continuar con la realización de audiencias pública para el control de la 
gestión pública 

 SI 100 
NO 
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Anexo 2: Listados de asistencia.         
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