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1.1.1. Hacer seguimiento y analisis de las
manifestaciones de los usuarios 15%

Of ATU - 
Responsable del 

Servicio
X X X X  Incluido en la operación 

habitual 
X X X X X X X X X X X X 0% 0% 0% 0%

1.1.2. Hacer seguimiento a las atenciones de los
usuarios, mediante auditoria de paciente trazador 15%

Responsable del 
Servicio X X X

 Incluido en la operación 
habitual X X 0% 0% 0% 0%

1.1.3. Hacer seguimiento al indicador de satisfacción
global del servicio 10%

Of ATU - 
Responsable del 

Servicio
X X X  Incluido en la operación 

habitual 
X X X 0% 0% 0% 0%

1.2.1. Hacer seguimiento a la continuidad y los pacientes
terminados en los periodos evaluados 10%

GESIS - Responsable 
del Servicio 

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X 0% 0% 0% 0%

1.2.2. Verificar la satisfacción del usuarios con la
información recibida para la continuidad en las
atenciones

10%
Of ATU - 

Responsable del 
Servicio

X X X
 Incluido en la operación 

habitual X X X 0% 0% 0% 0%

1.2.3. Hacer seguimiento al comportamiento de la
accesibilidad y la continuidad para la atención 15%

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X X 0% 0% 0% 0%

1.2.4. Presentar informe según las desviaciones
encontradas a los competentes 10%

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X 0% 0% 0% 0%

1.2.5. Retroalimentación (plan de mejora individual) en
los casos de vulneración de derechos del paciente y/ o
incumplimiento de las estrategias, Notificación a TH si se
presentan

15%
Responsable del 

Servicio
X X X  Incluido en la operación 

habitual 
X X 0% 0% 0% 0%

2.1.1. Verificar la captación de eventos adversos con la
herramienta Trigger Tools 20%

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X X 0% 0% 0% 0%

2.1.2. Verificar la captación de sintomáticos respiratorios
y atención de gestantes 20%

GESIS - Responsable 
del Servicio - Salud 

Pública
X X X X 0% 0% 0% 0%

2.1.3. Verificar el aumento progresivo de la atención de
gestantes en odontología 20%

GESIS - Responsable 
del Servicio 

X X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X X 0% 0% 0% 0%

2.1.4. Mantener o mejorar la adherencia al programa
Paciente y Familia como Gestor de su Seguridad 15%

Responsable 
Seguridad - 

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X X #### 0% 0% 0%

2.1.5. Elaborar el 100% de los planes de mejora y
contingencia que apliquen a los eventos adversos, fallas
administrativas e incicentes en salud presentados, 25%

Personal de 
Odontología y 

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X X X 0% 0% 0% 0%

3.1.1. Contribuir y participar en el PAMEC, para obtener
una calificación =>3,2 para el 2020 en los estándares
cliente asistencial 20%

Personal de 
Odontología y 

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X 0% 0% 0% 0%

3.1.2. Mantener la adherencia a procesos > 91% Hacer
seguimiento

20%

Personal de 
Odontología y 

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X 0% 0% 0% 0%

3.1.3. Hacer la evalución de desempeño y planes de
mejora individual según lo encontrado en cada semestre,
por cronograma o cuando se necesite 20%

Personal de 
Odontología y 

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X 0% 0% 0% 0%

3.2.1. Verificación y ajuste de la implementación RIAS

20%

Responsable PyD - 
Personal de 

Odontología y 
Responsable del 

Servicio

X X X
 Incluido en la operación 

habitual X X 0% 0% 0% 0%

3.2.2. Verificación y ajuste de habilitación

20%
Calidad -  

Responsable del 
Servicio

X X X  Incluido en la operación 
habitual 

X X 0% 0% 0% 0%
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RECORDAR
Retirar del Plan atención urgncias domingos y nocturnos
Incorporar ronda de necesidad 

RESPONSABLE DE ODONTOLOGIA

SUBGERENCIA CIENT´FICA

3. Fortalecer el Sistema de
Garantía de Calidad y la
implementación de la
normativa vigente (Res
3280) y (Res 3100 de
2019)

40%

50%

3.1. Mantener y/o
superar los resultados de 
la adherencia a los
procesos establecidos

3.2. Fortalecer la
implementación de la
normativa en RIAS y
Habilitación

50%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

RESPONSABLE:

18

2. Fortalecer la Gestión del
Riesgo y seguridad en la
atención

30%

50%

Fecha

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

0.0%0.0%

0.0%

Seguimiento 3 Trim

TAREAS
% 

Tareas

Sede
ESTRATEGÍAS

% 
Estrategia

s
ACTIVIDADES

% 
Actividade

s

1. Fortalecer la atención
Humanizada 

30%

50%
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Versión: 4

Fecha de Actualización: Enero de 2019

Elaborado por: Líder de Calidad

PROGRAMACIÓN

Trim 3

PLAN DE ACCIÓN  ODONTOLOGÍA 2020                                                                                                                                                                                        

Presupuesto

17

Nombre y Firma del dueño(s) del Plan:

Seguimiento 1 Trim

15

2.1. Prestar servicios de
salud seguros

100%

Trim 4

Seguimiento 2 Trim

Fecha

Cumplimiento (Evalúe de 0 a 1)

Trim 1 Trim 2RESPONSABLE Trim 3 Trim 4Trim 1 Trim 2

11

Fecha

Seguimiento 4 Trim

Fecha

1.1. Prestar servicios de
salud Humanizados 

1.2. Fortalecer la
información que permite
la continuidad de las
atencioes

0.0% 0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 0.0%

0.0% 0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
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