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|SERVICIO FARMACEUTICO

|Impactar oportunidades de mejora que afecten la CON

TINUIDAD Y SEGURIDAD en el servicio farmacéutico

Mayo de 2017

SEGUIMIENTO 1- | CALIFICA | SEGUIMIENTO 2- | CALIFICA
ESTRATEGIA TAREA: RESPONSABLE FECHA . - a
- G = SIACNE © Junio-2017 CION SEPTIEMBRE-2017 CION
1. Capacitar al personal del servico farmaceutico
en: Importancia de reportes de fallas .
administrativas, incidentes y eventos adversos Responsable de servicio farmcéutico 15 de junio :ncli‘::?;?maaggi"c’;aé:e
Verlflgauon redundan_te manejo seguro de gases
Manejo de emergencias en central de gases medicinales 100%
Responsable de servicio
2. Actualizar maximos y minimos en servicios farmcéutico, auxiliares de farmacia 'y 30 de junio
farmaceuticos sede san pio y santa maria personal docencia servicio TRF a se hace ajuste a maximos
cargo y minimos del servicio
. . f éuti 100%
Fortalecer la atencion en el .- >
servicio farmaceutico que 3. Gestionar: Se gestiont cotizaciones de
permita aportar a la seguridad Contrato dosis unitaria Responsable de servicio farmcéutico 10 julio :rejuiiisglznzalmzfn de red
de la institucién, con un Calibracion de gases medicinales pendiente aprobacion por
. administracién 100%
liderazgo coherente con PHVA _ istac L
laboratorio de
. . antibiogramas positivos,
4 Rgah_zar despliegue de uso adecuado de Responsable de servicio farmcéutico 30 junio por falta de personal se
antibioticos cubre dispensacion y
facturacion, no se hace
despliegue 50%
servicio farmacéutico en
farmacia san pio, se
5. Adecuacion de area de gases medicinales Ambiente fisico junio solicita a ambiente fisico
Al dicionado la adecuacién de pisos del
Ire acon area de gases
medicinales, se solicita 100%
6. Gestionar
Que se incluya la participacion del servicio
farmaceutico en el proceso de induccion, Responsable de servicio iulio se realiza seguimiento a
Linea de atencién farmaceutica, P ! medicamentos faltantes
Implementacion de sotware para registrar causas zwtd'ame fo"“‘:to y bili,se de
. . atos, se cuenta con linea
de pacientes no atendidos de atencién farmacéutca 100%)
7. Actualizar:
procedimiento de dispensacion . -
- L . Responsable de servicio julio
Documentacion de programas de tecnovigilancia,
. . iai i i iai i Se encuentra en correcion,
Promover la continuidad de los farmacovigilancia, reactivo vigilancia o 0%
procesos en el servicio Responsable de servicio se solicita autorizacion a
: H instituto los alamos en
farmaceutico que permitan 8. Programar visitas para realizar patrullaje a farmcéutico, auxiliares de farmacia y junio espera de respuesta de

aportar al funcionamiento
eficaz y eficiente

institucién de capacitacion los alamos

personal docencia servicio TRF a
cargo

instituto, se evidencia
comunicacion telefénica y

chat
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9. Verificacién de aplicacion de politica de las 5

Aucxiliar de farmacia Junio ) )
eses se asigna labor a Luis
Arango, realiza verifiacion
de 5 s en el servicio 100%
Responsable de servicio
10. Verificar funciones de quimico farmaceuticoy ~[farmacéutico se solicita a talento
de Regente de farmacia de acuerdo a junio humano y se pone en
tividad vigente conocimiento
normal 9 . normatividad, se evidencia
con notificacién 100%
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
92% 83%
Meta
Nombre del indicador / Mecanismo de evaluacion R/ esperada Ponderacién
Mes - Afio del
indicador
Tiempo de espera farmacia santa maria 26:36 minutos 10 minutos | 20 minutos
Tiempo de espera farmacia san pio 26:29 minutos 10 minutos | 20 minutos
Demanda no atendida 1.5% 0.5% 0.5%
SEGUIMIENTO 1- | CALIFICA SEGUIMIENTO 2- CALIFICA
OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABL E FECHA JUnio-2017 CION SEPTIEMBRE-2017 CION
El t:;anI]po Fle espera ;l)ara la altenc,iér;1 . . ] . por ausencia de personal
ambulatoria no cumple con el estandar de Programar un orientador en momentos de Responsable de servicio farmcéutico Junio no se programa,

oportunidad (Mes de Abril en promedio 20
Minutos)

congestién

responsable de servicio
apoya facturacion y
dispensacion

0%

No se mantiene los minimos de
medicamentos establecidos acorde a la
demanda de los usuarios que permite una
mejor oportunidad e inicio y/o continuidad en
sus tratamientos.

Ajustar maximos y minimos de los servicios

Responsable de servicio
farmcéutico, personal docencia y
servicio TRF a cargo

30 junio de 2017

se evidencia ajuste de
maximos y minimos

100%

NU TTay EVIUETTCTA U€ SUCTAanZaciomny
evaluacion de los procedimientos y
protocolos que aplican al proceso con el
personal encargado de su aplicacion,
o ) .

ol 1 +

Realizar cronograma de capacitaciones y listas de
chequeo de verificacion de conocimientos.

Responsable de servicio

Mensual desde junio

Tarea pendiente

0%

Los procedimientos no han sido actualizados,
de acuerdo a recomendaciones propuestas
en auditoria 2016.

Revisar y actualizar documentacién del servicio
farmacéutico

Responsable de servicio

junio,julio,agosto

no se ajusta
documentacién por norma
se realiza por QF, talento
humano realiza
asignacion de labores
pendiente actualizacion
para agosto

0%

Luego de asignacion de
funciones avancen en guias
de almacenamiento y
dispensacion 50%

50%

La dispensacion se realiza por el personal de
los convenios docencia servicio,
incumpliendo la actividad donde la
dispensacion se debe hacer por el Auxiliar de
farmacia, la validacién de los despachos por
el Auxiliar de farmacia es minima.

hacer participe a los auxiliares en la dispensacion,
brindando alguna informacién al usuario y
actualizar el proceso de dispensacion

Responsable de servicio
farmcéutico, personal docencia y
servicio TRF a cargo

20 junio de 2017

no se cuenta con

Las actas de reuniones de COFYTE no han
sido documentadas en la plataforma
documental, de modo que permita hacer
seguimiento a Plan de trabajo.

Documentar actas pendientes de reuniones y
realizar las proximas en los siguientes tres dias de

realizar la reunién

Responsable de servicio
farmcéutico, personal docencia y
servicio TRF a cargo

6 de junio 2017

practicantes.

0%

100%
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Falta adherencia al Modelo de mejoramiento
de la ESE, pues este no se presenta en los
tiempos definidos por la institucién, a fin de
garantizar su ejecucién y e cierre de O de M.

Las actividades para intervenir las
oportunidades de Mejora detectadas en el
proceso no parten de un Plan de
Mejoramiento documentados que garantice

Realizar entrega oportuna de plan de mejora de
auditoria interna vigente

Responsable de servicio
farmcéutico, personal docencia y
servicio TRF a cargo

se cuenta con plan de
mejora entregado de manera

ﬁumuﬂugnwmm_etqem v oportuna 100%
0 se cuenta con estrategias efectivas para
tramitar los medicamentos préximos a vencer |Gestionar con proveedores politicas de devolucion Area de almacén Junio se evidencia devolucién de
con proveedores, de modo que no se de medicamentos préximos a vencer metotrexato por baja
BEmRREe R sesnsdedts faldad rotacen =
ode se realiz6 la solictud por
medicamentos de control no cuenta con la . . - . P el aplicativo GLPI, no se
; - - Gestionar cambio de vitrina Responsable de servicio farmcéutico Mayo 2017 .
seguridad requerida para la custodia de estos p 4 cuenta con recursos para
madicamentne cambio 100%
No se cuenta con mecanismos de control Responsable de servicio
ara evaluar los consumos de los . . e . P - .
para . Realizar patrullajes de verificacén y solicitar farmcéutico, auxiliares de farmacia 'y .
medicamentos de control dispensados a - X o . - iy Trimestral
. - aplicativo para revisar historias de pacientes personal docencia servicio TRF a
Mente Plena e identificar los sobrante, y que cargo
estos sean devueltos al servicio farmacéutico se encuetnra pendiente de re 0%
- - SE reanza camplios,
No se cuenta con un Plan de contingencia Leidy con asignacién de
ante la ausencia de la Direccion técnica del  |Planear ante la ausencia de direccion técnica del funci):mes - galmacén
servicio farmacéutico por periodos largos, lo  [servicio farmacéutico, la delegacién de Talento humano Elizabeth en santa !
que lleva a retraso en las compras de responsable T VT Ty ST
medicamentos de control. . ! 100%
nin 0
Se identifica gran cantidad de medicamentos
de control vencidos dentro del servicio (en Solicitar visita de la secretaria de salud cuando se Responsable de servicio farmcéutico
cuarentena desde el 2015), los cuales no han|cuente con director tecnico ante la seccional
sido dados de baja por la Seccional.
Las actividades responsabilidad del Quimico Justificar funciones permitidas por auimico
farmacéutico no han sido reasignadas . p por quimi . . .
generando incumplimiento que afecta ’ farmaceutico y por tecnologo en regencia de Responsable de servicio farmcéutico Junio
L o . farmacia, permitidas por normatividad vigente
actividades e indicadores del servicio.
La identificacién e intervencion de los riesgos . - -
mecanismos de control aue aplican a Iog Capacitar al personal del servicion farmacéutico de
y L ' d p N procedimientos e intervencion de riesgos de Responsable de servicio farmcéutico Julio
procedimientos del servicio no se realiza -
. s control Se envia al correo mapa de
sistematicamente. riesgos del servicio 100%|
. - Se cuenta con
No se garantiza la privacidad durante la . . Py .
dispengacién ambli)latoria la comunicacion Responsable de servicio asignacion de fichos
- ! Asegurar que este en el area de entrega solo el farmcéutico, auxiliares de farmacia y . individuales, se informa
con el usuario se hace en tono muy alto, en ; . - iy Junio -
. - paciente al que se le va a dispensar personal docencia servicio TRF a a pacientes que solo
tanto se presenten varias atenciones a cargo debe estar el usuario al
tiempo. N
P que se dispensa en 100%
Los usuarios muestran insatisfaccién con el poner un punto de informacién farmaceutico a
- fuera de la farmacia y que sean ellos los Area de sistemas y Responsable de .
servicio por las esperas prolongadas y la no dos d L | vigilant " icio 1 suti Junio
priorizacién al momento de la atencién. encargados de priorizar y no el vigilante, gestionar |servicio farmcéutico o G Go R a
fichos prioritarios la institucion 100%]
50% 72%




