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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 (Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011)

FECHA SEGUIMIENTO:

ABRIL, AGOSTO, DICIEMBRE DEL ANO 2018

PRESENTA SEGUIMIENTO:

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE | CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE MEDICION SEGUIMIENTO SEGUNDO MEDICION
ABR |MAY [JUN |DIC SEGUIMIENTO TRIMESTRE SEGUIMIENTO
Revisar y ajustar en caso de ser necesario, la _|politica ajustada de ser necesario Jefe Fredy X En Isolucion se observa 100%
politica de administracion de riesgos de actualizada la politica de
acuerdo con los lineamientos del Decreto 1499 administracion de riesgos
de 2017, respecto al Modelo Integrado de desde el 11 de mayo de 2018
" Planeacién y Gestién y sus dimensiones
1. Politica de operativas
Administracion de
riesgo
Publicacion en el Portal Web de la politica de  |Publicacion politica Subgerentes Sel dia 31 de agosto de 2018 se 100%|
administracion de riesgos. publica la actualizacion de la
Politica de Administracién de
riesgos
Vincular los riesgos de transparencia a cada Mapa de Riesgos Jefe Fredy X X Esta actividad fue cumplida con el 100%|se continda vinculanto los 100%|
proceso ajuste a la matriz de riesgos por reisgos de transparencia a cada
2. Construccién del proceso proceso
Mapa de Riesgos de [Seguimiento y gestién del mapa de riesgos Mapa de Riesgos Jefe Fredy X X X X se realiza 95%|Se cuenta con el seguimiento 100%|
GESTION DE RIESGOS Corrupcién y quincenalmente se les envia a los cada mes de los riesgos de
DE CORRUPCION lideres y cordinadores transparencia sin haberse
evidenciado actos de
Realizar consulta a la ciudadania sobre el Plan  |Listado de asistencia y presentacion Control Interno Listado de asistencia de socializacién 80%;
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano e inclusién en la construccién del Plan
anticorrupcién a la Asociacién de
usuarios
3. Consultay Socializar al interior de la Entidad el plan Listado de asistencia y presentacién Control Interno Se socializ6 con los lideres el Plan 100%;
elaboracién anticorrupcién y de atencién al ciudadano Anticorrupcién
Publicacion en la pagina web del Plan Publicacion plan Control Interno Se encuentra publicado el Plan 100%
 Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la anticorrupcion y atencion al
entidad y Mapa de Riesgos de Corrupcion ciudadano y se expidid la resolucién
080 del 31 de enero de 2018
Realizar seguimiento cuatrimestral al Plan Publicacion seguimiento Control Interno X Se realizé seguimiento los quince 100%|Se realiza seguimiento el dia 31 100%|
4. Seguimiento  |Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y al primeros dias siguientes al 30 de abril de agosto de 2018
Maba de Rieseo:
Hacer seguimiento a los indicadores de isolucion Archivo X X Se realizé medicién al indicador de 100%|Se realizé medicién al indicador 100%|
oportunidad de la Gestién Docuemental oportunidad en la respuestas a las de oportunidad en la
PQRSD a las PQRSD
Publicacion interna de actas de comités, Isolucion Coordinadores de  |x X X X En comité de desarrollo y gestion del 70%|En comité de desarrollo y 70%)|
seguimiento a indicadores, actualizacion de srea primer trimestre, se analizaron los gestion del primer trimestre, se
procesos y procedimientos en herramienta indicadores, las actas de los comités y analizaron los indicadores, las
tecnolégica se insiste en la necesidad de adecuar actas de los comités y se insiste
procesos y procedimientos en la necesidad de adecuar
1. Gestién Continuar implementando la estrategia cero Indicador cero papel y evidencias Ambiente Fisico X X  Trimestralmente se hace seguimiento 100%|Trimestralmente se hace 100%|
ESTRATEGIA DE documental papel con la medicién del indicador de la seguimiento con la medicion
RACIONALIZACION politica cero papel del indicador de la politica cero
DE TRAMITES papel
Realizar las correspondientes transferencias Correos, cronograma transferencias y Archivo X X Se entrega como evidencia el 100%|El drea de talento humano y 40%
documentales al archivo central evidencias cronograma de transferencia del atencion al ciudadano
archivo de gestion al central realizaron la correspondiente
transferencia documental al
archivo. Las demds éreas se
encuentran pendientes de la
Prohibicion de exigir documentos que reposan |Correos, listados y evidencias Admisiones X |x X |x Se tiene la estrategia de documentos 100% Se tiene la estrategia de 100%)

2. Estrategia
antitramites

en la Entidad

resguardados para no exigir
documentos que reposan en la
entidad

documentos resguardados para
no exigir documentos que
reposan en la entidad




Elaborar y publicar el informe de gestién de la  |Informe de Gestién PU Calidad
ESE Hospital del Sur GJP., para la respectiva
1. Informacién de |V'8&N¢1
calidad y en Ie.nguaje Indagar a la ciudadania sobre los temas que le |Encuesta PU Calidad
comprensible e resarian incluir en la Rendicion de Cuentas
mediante la pagina web y redes sociales
Presentar sobre los resultados de la gestion de |Informe de Gestion PU Calidad
la entidad
Publicar en Portal Web y redes sociales, la Publicacion PU Calidad y
2. Didlogo de doble [presentacién de la rendicion publica de cuentas Gestion de la
via con a ci i Informacién
Yy sus organizaciones |Habilitar un espacio para que la ciudadania de |Espacio en las herramientas habilitadas |Gestion de la
sus aportes y generen inquietudes o Informacion
comentarios frente a la gestion de la Entidad.
Implementar mecanismos que permitan Herramienta implementada Atencion al
evaluar en la asociacién de usuarios el Ciudadano
entendimiento de la capacitacion en redicion de
cuentas
Realizar el Plan de Participacion Ciudadana Plan de participacion Atencion al Se realizé el Plan de Trabajo con la 100%
Ciudadano Asociacion de Usuarios y se evalud su
3. Incentivos para imi en el primer trimestre
motivar la cultura de
la rendiciony Ejecutar el Plan de Participacién Ciudadana Cronograma del plan y evidencias Atencién al Se realizd el Plan de Trabajo con la 92%|Se realiz6 el Plan de Trabajo 92%)|
peticiones Ciudadano Asociacion de Usuarios y se evalud su con la Asociacion de Usuarios y
en el primer trimestre se evalud su cumplimiento en
el primer trimestre
Tramitar las PQRS de la comunidad dentro de la |Evidencias gestion de las PQRSD Atencion al ésta actividad se mide con indicador 100%|ésta actividad se mide con 100%)|
RENDICION DE oportunidad Ciudadano y trimestral indicador trimestral
CUENTAS coordinadores de
los procesos
Realizar una encuesta de satisfaccion por cada |Encuesta PU Calidad
evento de rendicién publica de cuentas que se
realice.
De acuerdo a los resultados de la encuestas, Analisis encuesta y gestiones PU Calidad
formular e implementar acciones en caso de ser|
requerido.
publicar el seguimiento a los planes de accién  |Seguimiento planes presentacién Comité |Control Interno y Fueron publicados los planes de 100%
de la anualidad Gestion de la accion por proceso de la Entidad
Informaccién
publicar el seguimiento al Plan de Desarrollo Seguimiento al plan de desarrollo Control Interno y el dia 15 de agosto se culmina 100%|
Gestion de la la medicién del Plan de
Informaccion Desarrollo de la Entidad
re::.oi‘lli?rl\‘;anctl:cr;dvn a Publicar el Plan Anual de Adquisiciones de la PAA [Almacén y Gestion Se procedi6 con la publicacién del 100%
. Entidad y el Plan de Compras de la Informacion PAA en Gestion Transparente y en el
la gestion
PN, SECOP
Publicar los estados financieros de la Entidad ~ |Estados Financieros Contadora y A mayo se han publicado dos estados 100%|Se encuentran publicados los 100%)|
Gestion de la financieros: cierre 2017 y primer estados financieros del dltimo
Informacién trimestre 2018 trimestre
Publicar el informe sobre las demandas de la Informe de demandas Area Juridica y Se publicaron en el mes de marzo y 100%
Entidad Gestion de la mayo, los informes de demandas
Informacién
Implementar el Comité Institucional de Gestion |Resolucion implementacién comité y Area Juridica Mediante Resolucion 156 del 10 de 100%
y Desempefio y realizar ajustes al Comité de ajustes marzo de 2018, se cre6 el comité de
Calidad y Control Interno segin el modelo Gestion y Desempefio y se actualizé el
MIPG Comité de Control Interno y Calidad
Efectuar la evaluacion de la Rendicién Piblica  |Evaluacion de la rendicion de cuentas PU Calidad
de Cuentas, la cual se publicard en el Portal
Web de la Entidad
Coordinacién y seguimiento permanente ala  |Evidencias seguimiento Atencion al Desde el area de atencion al 100%|Desde el drea de atencién al 100%|
atencion de las PQRSD de los buzones Ciudadano ciudadano se realiza seguimiento ciudadano se realiza
semanal a las PQRSD del buzén de seguimiento semanal a las
1. Estructura sugerencias PQRSD del buzén de
administrativay ~ |Evaluar la gestién de la recepcién, tramite y Evidencias seguimiento Atencion al Se realiza seguimiento al mapa de 95%|Se realiza seguimiento al mapa 100%)
direccionamiento |solucion de quejas, sugerencias, reclamos y Ciudadano riesgos de corrupcién por de riesgos de corrupcién por

estratégico

actos de corrupcion

transparencia para identificarlos y se
le informa al Lider para que los
gestione

transparencia para
identificarlos y se le informa al
Lider para que los gestione




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Mantener la estrategia de gobierno en linea - |Plan d Gobierno en Linea y PETI Comité de Gobierno En el Plan de Trabajo de Gobierno en 100%|Correspondiente al avance de 72.70%
Tic para servicio. en Linea y Datos Linea, se plantearon actividades para la estrategia con la auditorfa de
Abiertos TIC para servicio la Contraloria Municipal, ver
Modificar acto administrativo que conforma el [Resolucién Area Juridica Se modificé la resolucién 067 de 2017 100%
comité de gobierno en linea y crear comité de por la Resolucion 168 del 20 de marzo,
datos abiertos de 2018, para la reformulacion del
Comité de Gobierno en Linea y la
creacion del comité de datos abiertos.
2. Fortalecimiento
de los canales de  |Publicar los datos abiertos de la Entidad de la  [Publicacion datos abiertos Técnico Gestion de
atencion informacién que carece de confidencialidad y la Informacién
reserva
Mantener la estrategia de gobierno en linea -  |Plan Gobierno en Linea y PETI Comité de Gobierno En el Plan de Trabajo de Gobierno en 100%|calificacion dada por la 69.80%
Tic para el gobierno abierto, en Linea y Datos Linea, se plantearon actividades para contraloria
Abiertos TIC gobierno abierto
Mantener disponibles los espacios virtuales de |Herramientas disponibles Atencion al Se cuenta con avance en 80%)|
la atencién de nuestras partes interesadas Ciudadano y espacio para interactuar,
Gestion de la pendiente contratacién para
Informacién seguridad de la pagina
Capacitacién en la herramienta MOODLE por  |Herramienta MOODLE Gestion de la Se cuenta con el Plan de Formacion 100%| Se realizd la actividad en el 80%)
parte del drea de atencién al ciudadano segin Informacién y para la vigencia 2018 el cual inicié en moodle, en proceso de evaluar
el plan de capacitaciones del drea de talento Coordinadores agosto a los capacitados
humano
Publicar perfil de los Directivos de la ESE Publicacion Area Talento Se encuentra publicado, 80%)
Humano y Gestién pendiente actualizar con la
de la Informacién nueva Gerente que ingres en
3. Talento Humano el tercer trimestre y el nuevo
Subgerente Administrativo que
ingres6 en agosto
Publicar los procesos de seleccion, vinculacion y |Publicacion Area Talento No se presentaron vacantes en 100%
eleccion del personal Humano y Gestién el trimestre analizado
de la Informacién
Capacitar en Gobierno en Linea Moodle Control Interno
Actualizar la politica editorial y actualizacién de |Actualizacién de la politica Técnico Gestion de en proceso de actualizacién de la 80%|Se cuenta con la politica 100%!|
contenido la Informacion Politica Editorial de la Entidad editorial creada y actualizada
Mantener actualizado el Portafolio de Verificacion y actualizacion del Atencion al
peticiones y el procedimiento para la atencién |Procedimiento Ciudadano
de las peticiones de conformidad con la
normativa vigente
Actualizar y publicar el normograma Actualizacién del Normograma Area Juridica y Se realizé un primer ajuste al 70%|Se realizé un primer ajuste al 70%
institucional Gestion de normograma de la Entidad en el mes normograma de la Entidad en
4. Normativo y Informacién de abril y se solicitd la publicacién al el mes de abril y se solicité la
Procedimental drea de sistemas publicacién al area de sistemas
Mantener la base de datos actualizada de las  |Actualizacién semanal de las PQRS Atencion al Semanalmente se actualiza la base de 100%|Semanalmente se actualiza la 100%)
PQRD Ciudadano y datos con las PQRSD registradas en base de datos con las PQRSD
Archivo buzones y en el Workmanager se registradas en buzones y en el
registran las que ingresan por archivo 'Workmanager se registran las
y correspondencia y se gestionan que ingresan por archivo y
dentro de los términos (ver indicador) correspondencia y se gestionan
dentro de los términos (ver
indicador)
Divulgaccién continua de derechos y deberes de|Divulgacion derechos y deberes Atencion al Desde atencion al ciudadano se 100%|Desde atencion al ciudadano se 100%|
los pacientes Ciudadano entrega plegable de derechos y entrega plegable de derechos y
deberes y se socializa mes a mes con deberes y se socializa mes a
el personal de la ESE mes con el personal de la ESE
Atencion preferencial a nifios, adolescentes, Atencion preferencial simbologia [Admisiones Se anexa archivo de gestion call 100%| Los servicios cuentan con la 100%)|
gestantes, personas en situacion de center que muestra numero de citas simbologia de atencién
discapacidad, adultos mayores, veteranos de la asignadas para el grupo preferencial, preferencial constatada en el
fuerza publica ademas se adjuntan fotografias de trimestre por ambiente fisico
taquillas preferenciales donde se
puede solicitar citas
Atencion de PQRSD en las diferentes sedes de la|Atencion PQRSD Atencion al Mediante los buzones y la pagina web 80%|Mediante los buzones y la 80%
ESE Hospital del Sur Ciudadano pagina web




5. Relacionamiento
con el ciudadano

Habilitar la asignacion de citas de manera

Citas presentiales y

Admis v

presencial y con roll preferencial en call cnter |preferenciales

Atencion al
Ciudadano

Se anexa archivo de gestion call
center que muestra numero de citas
asignadas para el grupo preferencial,
ademas se adjuntan fotografias de
taquillas preferenciales donde se
puede solicitar citas

100%|Debido a que en el tirmestre
operamos sin los terceros, el
rea de call center dejé de
operar en mayo y junio. A la
espera del presupuesto para
implementar nuevamente la
atencién por call center. Se
cuenta con cotizacién para
recibir citas por pagina web

75%

Actualizar y publicar los tramites y servicios que|SUIT Gerencia de la Se verificé y los servicios se 100%|se verificd y los servicios se 100%
ofrece la ESE Hospital del Sur en el SUIT Informacién encuentran actualizados. La ESE no encuentran actualizados. La ESE
cuenta con tramites no cuenta con tramites
Publicacion semestral el Informe instituc Publicacién informe Gerencia de la Fue publicado en informe 100%
de las PQRSD Informacién, semestral
Atencién al
Ciudadano y
Control Interno
Capacitar a los miembros de la asociacion de | Listado de asistencia y presentacion (Atencién al En el mes de abril y mayo Se realiz6 capacitacion en los 100%
usuarios en el Cédigo de Etica y sus politicas, en Ciudadano meses de abril y mayo
las normas del buen trato, en el modelo de
escucha activa y en rendicién de cuentas
Presentar informe sistematico de las Informe (Atencién al
manifestaciones presentadas por el cliente Ciudadano
interno y externo en el modelo de escucha
activa
96% 91%




