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FICHA TECNICA

1. Retomaremos conceptos basicos sobre la historia y el hoy. Informacion, data, comunicacion
sin fronteras.

2. Riesgos del uso del Internet, manejo de una buena comunicacion e informacion.

3. Recomendaciones para el manejo de la informacion y uso de la comunicacion en plataformas
digitales.

4. Pilares fundamentales para una comunicacion efectiva.
5. Técnicas de comunicacion asertiva en las organizaciones.

6. Consejos.
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POR QUE SE DIO.

En primer lugar entendamos que fue lo
gue paso, por qué crecio tan rapido vy
por que el mundo no lo freno.

https://www.youtube.com/watch?v=cUmFiwlLT8nQ
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Fuente: youtube.com
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https://www.youtube.com/watch?v=cUmFiwLT8nQ

RIESGOS INFORMATICOS

Qué pasa cuando
compartimos
informacion de mas?

Recordemos que hoy en dia Ia
informacion es uno de los
activos intangibles mas
costosos e importantes.

* Personas

Bl

INFORMACION
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Business Process

* Procesos ? :

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=vZ5Dr1nSSRY
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https://www.youtube.com/watch?v=vZ5Dr1nSSRY

cOMO LO REDUCIMOS?

FACIL, UTILIZANDO HERRAMIENTAS QUE

ESTAN EN NUESTRAS MANOS.

No necesitamos pagar ni asumir costos para cuidar nuestra
informacion o comunicar nuestras ideas sobre algo.

1 Confidencialidad

Mira a quién le cuentas las
cosas, qué tanto cuentas,
como lo cuentas, donde lo
publicas, quiénes lo pueden
ver.

Establece acuerdos de
confidencialidad.
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* Integridad

La integridad de datos evita:
Verifica que la informacion (‘

. . - = I|||||| =
sea lo mas precisa, i _=| _] |||||||”
concreta y verds que se N5 O
pueda antes de ﬂ suplcados  taltanes a.."i'.'::fn e

compartirla.

* Disponibilidad

Que esa informacion se
pueda encontrar en algun
lugar, que tenga registro vy
evidencia.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=vZ5Dr1nSSRY
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https://www.youtube.com/watch?v=vZ5Dr1nSSRY

RIESGOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN INTERNET

e 2d .., | Secretaria de
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1. Suplantacién de Identidad: La suplantacion de identidad en el ambito de las redes sociales, ’.ﬁ

consiste en crear un perfil falso en redes sociales, con el fin de ocultar su identidad real. Si el N;ff

perfil no lleva foto de la persona no es delito, pero si pone una foto de esa persona ya esta i?i
|

cometiendo delito.

2. Phising: es una técnica en la que se roba al usuario datos, claves, etc. Haciéndole creer que
esta en un sitio de confianza.

2. Fake News: son noticias falsas creadas con la intencion de engafiar. Normalmente la mayoria
de las fake news son con intencion de obtener dinero.

Fuente: https://www.marketingandweb.es/marketing/peligros-de-las-redes-sociales/
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RIESGOS PARA LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN INTERNET
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4. Perder horas de tiempo en el trabajo: hoy en dia, las empresas buscan mejorar el rendimiento
para aumentar la produccién, sin embargo, es frecuente ver a algln trabajador, revisando sus redes
sociales en horas de trabajo.

Las redes sociales impactan de forma negativa en la productividad de una empresa.

5. Privacidad: Cuando nos registramos en redes sociales, damos datos privados nuestros que en
teoria deben estar a salvo, pero por desgracia son objeto de ataques y pueden usarla mal.

Las redes sociales estan cargadas de informacidn nuestra, donde viajamos, donde comemos, cémo g
vestimos, aficiones, etc. un ejemplo claro es cuando ponemos que estamos de vacaciones en -
Asturias y lo bien que me lo estoy pasando comiendo un cachopo y no sabemos si esa informacion

gue damos de mas puede hacer por ejemplo que

unos ladrones pueden robar con la total tranquilidad y seguridad que no estamos en nuestro

domicilio. Es un claro ejemplo de las consecuencias de las redes sociales.

Fuente: https://www.marketingandweb.es/marketing/peligros-de-las-redes-sociales/
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Consejo 1 Https
Trata de utilizar paginas confiables, enlaces que tengan el prefijo Https en su direccion URL

Consejo 2 Contrasefias
Tu password no se la facilites a nadie.
Cambia la password frecuentemente.
Utiliza una password para cada sitio.
Utiliza combinacién de letras, mayUsculas, minusculas, niumeros, signos... Puedes utilizar esta web, para
crear password seguras, en ella veras el nivel de la password.
Por lo que mas quieras, NO PONGAS de contrasefia ni: fechas de nacimiento, ni ID, etc.

Fuente: https://www.marketingandweb.es/marketing/peligros-de-las-redes-sociales/
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https://www.clavesegura.org/es/
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Consejo 3 Ordenadores compartidos

Muchas veces, nos vemos en la necesidad de tener que usar un equipo que es compartido o ir a un ciber café,
etc. Aqui deberiamos extremar las medidas de seguridad, ahi van unos consejos:

Debes evitar insertar USBs ya que desconocemos si el equipo esta infectado.

Si entras a entidades bancarias, NO selecciones que guarde tu password.

Al finalizar, antes de irte borra el historial de navegacion y contrasefias.

Abre pestafias incognitas para que no quede guardada nada de info en lo que trabajaste

Consejo 4 Privacidad y buen uso

Para evitar riesgos en las redes sociales, no aceptes peticiones de amistad o seguir a personas que desconoces.
Intenta configurar las redes sociales para evitar que lo que publiques lo vea todo el mundo e intenta ser
precavido con tus publicaciones.

Consejo 5 La redes WIFI publicas o externas no son seguras

Extrema las precauciones cuando nos conectamos a una red WIFI que no es la nuestra. No sabes quién esta al

acechoy que fines tiene.
Fuente: https://www.marketingandweb.es/marketing/peligros-de-las-redes-sociales/
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TIENEN PODER
FUERZA
Y CONVICCION . y
» 2 » DETERMINACION

QUE 0TROS DECIDAN S PARACOMPARTIRLAS

: b
- Z
-_h ' | - . ; ‘ |
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy50
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https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o

% i‘"*"""*" ‘.., | Secretaria de

o tagUI Salud y Proteccion Social

4 eg .7 FSENCIALPARA
4= =

“>  UNABUENA CONEXION

CLARA ety ¥
Y SIMPLE I\ N
~1 “ILUMINA”

S —y TU RELACION
w

,l
SUPONEN

“NO ME ENTIENDEN" @
| QUE LOS TIENEN QUE ENTENDER : A

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy50
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https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o
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DESARROLLAR™ %
TU CAPACIDAD PARA ESCUCHAR
CONECTARNOS ]0 Ol @&  ENFOCAR

CON NUESTRO ENTORNO CAPTAR &M
= " INTERPRETAR

ENTENDER

MENTE SE pmnsss- M%

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy50
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https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o
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' EL MEDIADOR
'.‘ ENTRE LO QUE T0 QUIERES
LA UNION Y L0 QUE EL OTRO QUIERE
ENTRE LAS PERSONAS

=

“NO TENGO NADA EN COMUN”

e ,'=Hﬂi COMUNICACION '
BUSCAR ENTENDER LO QUE ° &

EL OTRO ESTA SINTIENDO
| . . :

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o0
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EN RESUMEN
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EMPATIA
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Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=YBWIMFjzy5o0
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TECNICAS DE COMUNICACION
ASERTIVA EN LAS ORGANIZACIONES
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Es importante que en los diferentes entornos, familiares, profesionales,
laborales, de pareja y en grupos de trabajo, manejemos una comunicacion
efectiva, pues esto es lo que nos lleva a crear lazos firmes, ideas de pensar
colectivas para un buen fin y solidaridad con los otros, ademas de solucionar
conflictos, problematicas que vemos a diario.

Para ayudarnos un poco a mantener esta idea veremos unas técnicas donde
podemos traerlas a las diferentes situaciones de nuestro diario vivir y en los
grupos donde nos relacionamos.
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TECNICAS DE COMUNICACION Eagiii | S5 i suc
ASERTIVA EN LAS ORGANIZACIONES

Cuestiona tus suposiciones, preguntate y pregunta
Habla en primera persona
Eres el responsable de tus sentimientos

Habla sobre los hechos y su impacto

el E° T NG

Describe las consecuencias desde tu perspectiva
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TECNICAS DE COMUNICACION Eagiii | S5 i suc
ASERTIVA EN LAS ORGANIZACIONES

Evita generalizar en la mayoria de los casos
Adapta tu lenguaje no verbal asertivo

Regula tu lenguaje paraverbal

© 0o N O

Escribe tu mensaje

10. Practica y obsérvate
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TRATA DE HACER ESTO

Comunicarte de manera asertiva
Tener empatia con grupos de
trabajo.

Revisa como debes expresarte vy
reflexiona.

Aprende de los demas.

Revisa qué compartir y qué no.

No hagas publico todo lo que
haces.
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Denuncia si eres victima de un
fraude.

Utiliza los diferentes mecanismos
de comunicacion para denunciar,
difundir o invitar.

Mirar noticias, estar informado.
Por favor sé consciente de la
situacion actual.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
DEL TALLER SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES

Este taller se llevd a cabo el 28 de abril de manera virtual.
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FICHA TECNICA
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T
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4. Pilares fundamentales para una comunicacien cfectiva

5. Técnicas de comunicacion asertiva en |as organizaciones.
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COMUNICACION EN INTERNET
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1. Suplantacion de Identidad: La suplantacion de identidad en el ambito de las redes sociales,
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perfil no lleva foto de la persona no es delito, pero si pone una foto de esa persona ya estd
cometiendo delito.
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Cédigo: FO-DE-01

ACTA Versién: 01
Fecha de Actualizacion:
30/07/2013
ACTA No 01
Comité o Asunto: Asociaciones de Usuario de IPS y ESES -Taller Fecha: abril 28 de 2021

sobre el uso de redes sociales
Asistentes: Se adjuntan registros de asistencia

Orden del Dia:
1. Saludo por parte de La P.U Leni Lopez
2. Saludo por parte del Tallerista Enrique Paez

3. Taller sobre el uso de las redes sociales, para el fortalecimiento de la comunicacién en las
organizaciones.

4. Proposiciones y varios.

Desarrollo de la Reunién:

1. La profesional Leni Lopez, da la bienvenida a todos los asistentes y agradece por la asistencia
a la reunion, nos recuerda que el taller gue se va a ver el dia de hoy es acerca de la Comunicacion
y el Uso de Redes Sociales para el Fortalecimiento de la Comunicacion en las organizaciones,
debido a la Pandemia del Covid 19, nuestra cotidianidad se ha visto expuesta a unos cambios
importantes en la manera de relacionarnos, por eso para la Secretaria es importante tener este
tipo de talleres de acompafiamiento y sensibilizacién acerca las herramientas tecnoldgicas , todas
estas plataformas virtuales que nos permite la comunicacion.

2. El Comunicador Social Enrique Paez, nos da la bienvenida a todos los participantes, nos
recuerda que este taller es continuidad al taller que se trabajé en el afio 2021.

3. Desarrollo del taller, Taller fortalecimiento de la comunicacién asertiva, en las organizaciones
de redes sociales.

e Se recordd los conceptos basicos sobre la historia de las comunicaciones en las redes
sociales.

¢ Riesgos del uso del Internet, manejo de una buena comunicacion e informacion.

® Recomendaciones para el manejo y uso de la comunicacién en las redes sociales.
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® Utilizar herramientas que estén a nuestro alcance que sea de confidencialidad, buenaintegridad
y disponibilidad.

® Se habl6 sobre los riesgos informativos, como son: la Suplantacion de la identidad, el Phising
y Fake New, el uso inadecuado del tiempo en el trabajo, impacta de forma negativa en la
productividad de una empresa,

® Consejos para reducir el nivel de riesgo en las redes sociales.

a. Trata de utilizar paginas confiables.

b. La contrasefia, se debe cambiar constantemente, no dar la contrasefia a nadie, es bueno utilizar
nameros letras mayudsculas y combinaciones para que las contrasefias sean seguras, evitar
colocar en la contrasefia informacion de nuestra privacidad como la cedula o la fecha de
nacimiento.

c. No aceptar peticiones de amistades de personas que no conozcan,.

d. Las redes wifi publicas no son confiables.

e. Configurar las redes sociales de modo tal, que lo que se publique no lo vea todo el mundo.

f. Cuando utilizamos un café internet, no debemos colocar la USB, no se sabe si el equipo tiene

virus, si entramos a una entidad bancaria no debemos guardar la contrasefia y siempre al
finalizar el uso del computador publico, borrar el historial.

® Pilares fundamentales para una buena comunicacion.

> El mensaje que se da debe tener fuerza, poder, estar seguros a la hora de hablar, que sea
claro y entendible.

> Que lo que se diga sea claro y simple.
> Analizar los mensajes que vamos a transmitir antes de hablar.
> Saber escuchar a los demas.

Tener empatia, es decir tratar de colocarnos en los zapatos del otro.
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4. Al final se presentan algunas inquietudes por parte del grupo de invitados al taller, el
comunicador social de manera muy amable resuelve todas las inquietudes, se recuerda ademas
la importancia de este taller como aporte fundamental a la tendencia de cambios en la manera de
comunicarnos y en los cambios dia que dia que tiene la tecnologia para la informacion.

Agotado el orden del dia propuesto, se les agradece la activa participacion a los asistentes y se
les informa que se les estara convocando para los proximos talleres de formacién en salud.
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