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REUNION ASOCIACION DE USUARIOS
ESE HOSPITAL DEL SUR

REUN!ON ORDINARIA {(X) REUNION EXTRAORDINARIA ()
Acta No.3

Fecha: 30 de Mayo de 2024

Hora de inicio: 2:0 0 PM Hora de finalizacion: 4:00 PM

Lugar: Hospital del Sur Sede San Pio

Asistentes

Nombre Cargo
Angela Maria Zapata Acevedo Presidente
John Jairo Roméh Zapata Secretario
Dora Lucia Cuervo Asociada
Yani Maria Zapata Asociada
Maria Eugenia Franco Asociada
Piedad Marina Castafio Asociada
Luz Eunice Garcia Asociada
Luz Mery Pabon Asociada
Kellyn Johana Upegui Asociada
Juana Ruby Renteria Palacios Pu Atencion al Usuario

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de quoérum
2. Informe manifestaciones del usuario
3. Capacitacién '
4. Proposiciones y varios: _
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Desarrollo de la reunién

1. Verificacién del Quérum: Se cuenta con los miembros suficientes, por lo tanto se

realiza la reunién.

2. Informe manifestaciones del usuario: En los meses de Marzo y Abril se presentaron

130 manifestaciones, distribuidas asl:

Reclamos 28 Re.élémvs 15
sugerancias 3|sugerencia 4
Felicitaciones st Felicitacion 43
[Queijas 3|Quejas &
Peticion de Qi Peticion de 0
Peticion de 0| Peticion de 1
Peticion de Peticion de
e documenta
documentacion L.
glcion 0
........ o 55

indice Combinado de Satisfaccion

1.02
Marzo

2.36
Abril

2

{ndice Combinado De Satisfaccion 2024
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3. Capacitacion: Se capacita a los integrantes de la asociacion en: Control social,
gestion  publica, Gestion y fomento de la participacién social
en salud.

Control social

2
(1 \\
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De acuerdo con la Ley 1757 de
2015, estatutaria de la
participacién democrética, el
contrel social se define como el
derecho y el deber de los
ciudadanos a participar de
manera individual ¢ a través
de sus organizaciones, redes
saciales @ Instituciones, en la
vigilancia de la gestion piblica
¥ sus resultados (art. 60).

st
HOSPETAL DEL SUR
“Gaabelc] faraemitiy Vircaahing™
tTac@!

Pasas para el control social

Paso 1: Definir el objeto de vigitancia de la veeduria ciudadana

Paso 2: Convocar a la comunidad

Paso 3: Confermacién de la veeduria ciudadana

Paso 4: Formulacidn y seguimiento del pian de trabajo

Paso 5: Establecer criterios de evaluacion

Paso 6: Recoger y analizar la informacién obtenida

Pase 7: Elaborar &l informe de veeduria

Paso 8: Adelantar seguimiento al inferme de veeduria

Paso 9: Comunicar 2 la ciudadanfa, comunidad u organizacién que representa la veeduria, los avances
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Gestion Piblica

HOSPITAL DEL S0
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Estd enfocada en |a administracion La gest\on pubhc MO U corjunta de procesos destinadas a R
eficiente de todos los recursos con los administrar los recursos firovenientes de organizacionas o entidades
ue cuenta una nacién, con a finalidad publicas— cuenta conunaserie de caracteristicas que |adefinen,
ge dar respuesta a las demandas de sus £omo son:

habitantes, a la vez que garantizar el
desarrolio del pals.
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En Instntu:mnes publl
dedicadasa las labores
gestion, como son las
sanitarias, de educacién
seguridady defensa es donge
se puede apreciar mejor los
rasgas do | gastidn piblica. S
bien, en estos ambitos se
inciuyen figuras del secter
privado, lo normal es que sean
detitularidad gobernamental.
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FHIl SRR Tarblén se puetle vislumbrar este aspectoen
v e ' los procesos relacionados con los carbios de
Tiee Mk gohiarno, en donde [os politicos salientes y los
entrantes suelen aplicar estrategias de accion
wiTy el il diferentes.
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Gestion y fomento de la participacion social en salud. trachs
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articipacidn social %&@ ~
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sl pEL SR

EfServiclode Atencléna
fa Comunidad (SAC)

*  laexpedidon del Decreto 4107 de 2011, definid la estructura y objetivos del Ministeriode Salud y
Proteccidn Social, planteando dentrode las fundiones de la Oficina de Gestidn Territorial, Emergendas
y Desastres, la responsabilidad de promaver la participacion sodial en la gestion territorial de fa
prestacion de los servicios de satud y el desarrotio de formas organizativas de participacién y control
socfal en lasacdones de salud plblicay prestacion de servicios de salud.

+ la Politica de Participacidn sodal en Salud- PPSS tiene ol propdsito de cumplircon la
responsabilidad defortalecerla dudadaniaen los pracesos desalud, desarrcllando accionesquele
permitan 2l Estadogarantizar ¢f derecho a la partidpadidn sodial en salud generande condiciones para
la participacion activa y efectiva de la ciudadanfa tenfendo como base su reconocimiento sociale
institucional, en especial buscando cumpiir con el derecho a la participacién vinculado 2l derecho ala
salud.

Se realiza evaluacion de los temas

4. Proposiciones y varios: Se incentivos a los integrantes de la asociacion.

Tareas: Divulgacion de derechos y deberes en salas de espera y en la comunidad, realiza ejercicio
de control social.

Acln  Yeurs )
JOHN JAIRO ROMAN

Secretario
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EVALUACION ITAGUT

Fecha 30/5/2024

LY

: o e :
Nombre: Lli L EUn i COru/ e /9’569/)

Responda Verdadero o falso

1. control social se define como el derecho y ef deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestion piiblica y sus resuftados (

2 El control social se realiza a través de Observaciones, sugerencias o mediante denuncias u otro
mecanismo de proteccion de derechos. @’)

3. la gestion publica estd enfocada en la administracion deficiente de todos los recursos con los que cuenta
una nacién, con la finalidad de no dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garentizar
el desarrofio del pais.

4. La gestién piblica —~como un conjunto de procesos destinados a administrar fos recursos provenientes de
organizaciones o entidades privadas

Marque con una X la respuesta correcta

Dénde se aplica la gestién publica

. En instituciones pdblicas dedicadas a las labores de gestion
« Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud
+ En iz administracién eficiente de todos los recursos

Hacen contro!f social en salud

s Alcaldes y gobernadores
e Gerente de la ESE
}( Copacos, veedurias y asociacion de usuarios

Mecanismos de participacion social en satud

Asociacién de Usuarios

Comités de Participacion Comunitaria (COPACQO)
Sistema de Atencidn a los Usuarios (SIAU)
Comité de Etica Hospitalaria

Veedurias Ciudadanas en Salud

Todas las anteriores

OEEEE
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Nombre: VM %M AM’/Q’?{&W/

Responda Verdadero o falso

1. control social se define como el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestién publica y sus resultados (V)

2. FEi confrol social se realiza a fravés de Observaciones, sugerencias o mediante denuncias u otfio
mecanismo de proteccion de derechos. (i}

3. la gestion puablica esta enfocada en la administracion deficiente de todos los recurses con los que cuenta
una nacion, con la finalidad de no dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar
el desarrollo def pafs. (v}

4. La gestién publica —como un conjunto de procesos destinados a administrar fos recursos provenientes de
organizaciones o entidades privadas (f

Margue con una X la respuesta correcta

Donde se aplica [a gestidn publica

¥ Eninstituciones publicas dedicadas a las labores de gestién
«  Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud
+ En la administracién eficiente de todos ios recursos

Hacen control social en salud

s Alcaldes y gobernadores
o Gerente de la ESE
?( Copacos, veedurias y asociacion de usuarios

Mecanismos de participacién social en salud

Asociacion de Usuarios

Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)
Sisterma de Atencion a los Usuarios (SIAU)
Comité de Etica Hospitalaria

Veedurias Ciudadanas en Salud

Todas las anteriores

)(-.--
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ESE
HOSPITAL DEL SUR

“Gabriel Jaramillo Piedrahita”

EVALUACION 1TaGOT

Fecha 30/5/2024

Nombre: Aé} //é/’?' ZZJ‘”

Responda Verdadero o falso

1. control social se define como el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestion publica y sus resultados ()

2. El control social se realiza a través de Observaciones, sugerencias o mediante denuncias u oftro
mecanismo de proteccién de derechos. (YY)

3. Ia gestion publica esta enfocada en la administracion deficiente de fodos Jos recursos con los que cuenta
una nacion, con fa finalidad de no dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar
el desarrollo del pais. ()

4. [a gestion publica —como un conjunto de procesos destinados a administrar los recursos provenientes de
organizaciones o entidades privadas (f

Marque con una X la respuesta correcta

Dénde se aplica la gestién pablica

Y Eninstituciones publicas dedicadas a las labores de gestion
s Consejos Terrtoriales de Seguridad Social en Salud
+ En laadministracién eficiente de todos los recursos

Hacen control social en salud

s Alcaldes y gobemadores
» Gerente de fa ESE
7;_ Copacos, veedurias y asociacion de usuanos

Mecanismos de participacion social en salud

s Asociacién de Usuarios
+ Comités de Participacion Comunitaria (COPACO)
s Sistema de Atencion a los Usuarios (SIAU)

« Comité de Etica Hospitalaria
s Veedurias Ciudadanas en Salud
K Todas las anteriores

E.8.E. HOSPITAL DEL SUR “GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA”
Sede San Pio: Calle 33 No. 50A-25 — Administracion piso 3 — Sede Calatrava: Calle 63 No. 58FF-11
Sede Santamaria: Cra 52# 78-158 parque de la familia— PBX: 444 57 55
www.hospitaldelsur.gov.co
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HOSPITAL DEL SUR

“Gabrief jaramilio Piedrahita”

EVALUACION ITAGUT
Fecha 30/5/2024

Nombre:

Responda Verdadero o falso

1. conirol social se define como ef dereche y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de Ia
gestién publica y sus resultados (i7}

2. Ef control social se realiza a través de Observaciones, sugerencias o mediante denuncias u ofro
mecanisma de proteccion de derechos. ()

3. la gestion publica esta enfocada en la administracién deficiente de fodos los rectirsos con fos que cuenta
una nacion, con la finalidad de no dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar
el desarroflo del pais. ()

4. La gestion publica —como un conjunto de procesos destinados a administrar los recursos provenientes de
organizaciones o entidades privadas () 1
¢

Margue con una X la respuesta correcta

Doénde se aplica la gestion publica
{s ! En instituciones publicas dedicadas a las labores de gestion
» Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud
» En la administracion eficiente de todos los recursos

Hacen control social en salud

*  Alcaides y gobemadores
. Gerente de la ESE
Copacos, veedurfas y asociacion de usuarios

Mecanismos de participacién social en salud

* Asociacion de Usuarios
s  Comités de Participacion Comunitaria (COPACQO)
+ Sistema de Atencién a los Usuarios (SIAU)
« Comité de Etica Hospitalaria
2. Veedurias Ciudadanas en Salud
.8 ¢ Todas las anterioras

E.S.E. HOSPITAL DEL SUR "GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA"
Sede San Pio: Calle 33 No. 50A-25 — Administracion piso 3 — Sede Calatrava; Calie 63 No. 58FF-11
Sede Santamaria: Cra 52# 78-158 parque de la familia— PBX: 444 57 55
www.hospitaldelsur.gov.co



