
 

REUNION ASOCIACION DE USUARIOS 

ESE HOSPITAL DEL SUR 

 

REUNION ORDINARIA (X) REUNION EXTRAORDINARIA ( ) 

Acta No.2 

Fecha: 31 de Marzo de 2023 

Hora de inicio: 3:0 0 PM Hora de finalización: 4:00 PM 

Lugar: Hospital del Sur Sede Santa Maria 

 

Asistentes 

Nombre                         Cargo 

Ángela María Zapata  Acevedo                        Presidente 

John Jairo Román Zapata                                Secretario 

Yani María zapata Acevedo               

Luz Evelia Casatillon                      

Juana Ruby Renteria Palacios                          Pu Atención al Usuario               

 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación de quórum 

2. Informe manifestaciones del usuario 

3. Capacitación 

4. Proposiciones y varios 

 

 

Desarrollo de la reunión 

1. Verificación del Quórum: Se cuenta con los miembros suficientes, por lo tanto se 

realiza la reunión. 



 

2. Informe manifestaciones del usuario:  

Enero: El ICS (índice combinado de satisfaccion) cumplio con el estándar el 

resultado fue de  1.84. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  

4.  

 

Febrero: El ICS (índice combinado de satisfaccion) cumplio con el estándar el 

resultado fue de  1.52. 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. Capacitación: Se capacita a los integrantes de la asociacion en el código de ética y 

sus políticas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. Proposiciones y varios: Se socializa con los integrantes de la asociacion la cartilla de 

la Reforma a la salud. 

 

                                             

5. Se informa a los integrantes de la asociacion que es importante que en la próxima 

reunión acudan todos con el fin de realizar la elección de los Coordinadores 

(presidente y secretario) por vencimiento del periodo y otro represente ente el comité 

de ética.  

 

 

JOHN JAIRO ROMÁN  

Secretario 
 


