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REUNION ORDINARIA (X) REUNION EXTRAORDINARIA ()

Hera de inicio: 3: 00 PM
Lugar: VITUAL
Asistentes

Nombre

Angela Maria Zapata

Juana Ruby Renteria Palacios
John Jairo Roman

Yani Zapata

Luz Evelia Castrillon

Suly Zapata Zapata

Valentina Yarce

ORDEN DEL DIA

Verificacidon del Quérum.

Capacitacion

Proposiciones y varios.

S o o

Tareas

Informe ICS de Satisfaccion

Acta No.2

Fecha: 9 de abril de 2021

Hora de finalizacion: 4:00 PM

Cargo
Presidente
Pu atencidn al usuario
Secretario
Asociada
Asociada
Asociada

Estudiante Trabajo Social

Revisién y aprobacion del acta anterior




Desarrollo de la reunién

1. Verificacion del Quérum: Se cuenta con los miembros suficientes, por lo tanto se
realiza la reunion mensual.
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2. Revisién y aprobacion del acta anterior: El acta anterior se aprueba sin ninguna

modificacion.

3. Informe ICS de Satisfaccion: Se informa sobre el resultado de ICS de satisfaccion de los

meses de Enero, febrero y marzo.

En el mes de Enero de 2021 se recibieron 64 manifestaciones: 43 felicitaciones, 3
sugerencias, 1 Peticion de consulta y 17 reclamos, referente al ICS cumplié con el
estandar el resultado fue de 1.34. ' : : -

indice Combinado de Satisfaccidén General- Enero 2021
COORDINA Servicio ADMISIONE
: CION Odontologi | SALUD = - SY
Asunto/Area MEDICA C. & PUBLICA Farmacéuti |Vacunacion Laboratorio [FACTURACI PyP . Total
co
U-H ON
Reclamacione !
Quejes 5 4 1 6 1 17
sugerencias 1 1 1 3
Felicitaciones 24 g 1 R
Peticion de
consulta i 1
Solicitud De
Informacion
0
indice .
C°’"S'e“ad° 2.88 0.08 #DIV/O! | #DIV/O:- | #DIVIo! 4.00 0.13 0.30 1.34
Satisfaccion i

. En el mes de Febrero de 2021 se recibieron 39 manifestaciones: 16 felicitaciones, 1
sugerencia, 1 Peticion de consulta, 1 Peticién de documentacion, 1 Peticidon de informacién
y 19 reclamos, referente al ICS no cumplié con el estandar el resultado fue de 0.46.

indice Combinado de Satisfaccién General-Febrero 2021
CQORDINA i a ADMISIONE
. Servicio
LT CION Qdeontologi | . . SALUD i g sY .
AsuntofArea MEDICA C. = PUBLICA Farmacéuti [Vacunacion Laboratorio|EACTURACI PyP Total
co
U-H ON
Reclamacione
s-Quejas 3 1 1 1 1 15 A 19
sugerencias 1 1
Felicitaciones 9 4 3 - 16
Peticién de
Consulta (T) 1 1
Peticion de
Documentacid
n (T) 1 1
Peticion de
Informacion
1 1
indice

Combinado De 1.63 2.00 0.30 #DIvio! 0.10 1.50 0.00 #DIV/O! 0.46

Satisfaccion




En el mes de Marzo de 2021 se recibieron 38 manifestaciones: 13 felicitaciones, 3
sugerencias, y 22 reclamos, referente al ICS no cumplié con el estandar el resultado fue

de 0.34.
COORDINA bl ADMISION
AsuntofArea ey Sdontalogh) | SAELD Fa:s:nr;fé&i Vacunacion g SSY? : PyP Total
MEDICA C- a PUBLICA iy Laboratorio| FACTURACI o
U-H ON
Reclamaciones-
Quejas 9 1 1 2 1 3 2
sugerencias 1 1 1 3
Felicitaciones 8 1 1 1 2 13
Peticion de
Consulta (T) 0
Peticion de
Documentacién
(T} 0
Peticion de
Informacion
0
indice
Combinado De 0.48 0.20 0.50 0.25 #;DIVro! 0.50 0.14 #DIVI0! 0.24
Satisfaccién

4. Capacitacion
Se capacita a los miembros de la asociacién en:

Sistema seguridad social en salud

e Modelo de escucha activa
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Sistema General de Seguridad
Social en Salud. SGSS.

Modelo de Escucha Activa

T+ ;Qué es el Sistema General de

Seguridad Social en Salud?

Es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de
que disponen la persona v la
comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los |
planes y programas que el
Estado vy la sociedad desarrollen |
ara proporcionar la cobertura |
integral de las contingencias,
especialmente las que
menoscaban la salud v la
capacidad econdmica, de los
habitantes del territorio
nacienal, con el fin de lograr el
bienestar individual y la
integracicn de la comunidad.
Preambule Ley 100 de 1993
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PARTICIPANTES del Sistema General de
Seguridad Social en Salud:

Afiliades al SGSSS: Existen dos tipos de
afiliados al slstema general de seguridad
social en salud,

Afiliades al Régimen

| Contributive: Personas que realizan

aportesauna EPS del régimen
contributive para gozar de los beneficios
del PCS

Afiliados al Régimen Subsidiado: Personas
que reciben subsidio en salud per parte
del Estado para gozar.de los beneficios del
POS

~
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a) Ministerio de Salud
¢) Superintendencia Nacional en Salud

mini

dela afiliacién y el registro de los afiliadosy del recaudo de sus
cotizaciones, por delegacion del fonde de solidaridad y garantia. Su
funcién bdsica es organizary garantizar, directa o indirectamente, la
prestacion del plan de salud obligatorio alos afiliados y girar, dentro
de los términos previstos en la presente ley, la diferencia entre los

2 . ingresos por cotizaciones de sus afiliadosy el valor de las
correspondientes unidades de pago por capitacién al fondo de
solidaridad y garantia.

b) Las direcciones seccionales, distritales y locales de salud
(Secretarias de Salud Departamental y Municipal).

¢) El fondo de solidaridad y garantia (FOSYGA).
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Afiliados: Existirin dos tipos de afnllado.. al slstemageneral de
seguridad social en salud.

Afillados al Réglmen Contributive: son aguellas personas vinculadas a una EPS del régimen
contributive a través de contratode traba)o, los servidores plblicos, los pensionadosy
jubiladosy los trabajadores independientes con capacidad de pago teniendo en cuenta que
deben cotizar con el salario base de cotizacion, es decir, lo que devenga en caso de ser
empleado y lo que reparta como ganancia en caso de ser indepandiente (evasién y elusién).
Citadode Articulo 157 de la ley 100 de 1993
Afiliades al Régimen Subsldiado: son aquellas personas sin capacidad de page para cubrir el
.. mento total de la cetizacién, Serd subsidiada en el sistema general de seguridad secial en
salud la poblacién mas pebre y vulnerable del pais en las dreas ruraly urbana con el objetivo
de gue pueda garantizarseel acceso a los servicios de salud, Citado de Articulo 157 de la ley
100de 1993.
. Vinculadas: (Poblacién Pobre no Asegurada) Es aquella poblacién urbanay rural de cada
distrito, municipio o corregimiento departamental, identificada coma pobre por el Sistema
'de ldentificacién de Benaficiarios que defina el CONPES, no afiliada al régimen contributivo,
“ aun régimen excepeional o al régimen subsidiado. Articulo 2 - Decreto 2873 de 2007,
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interveniry mejorar continuamente la
prestacionde servicios y lograr un alte
porcentaje de satisfaccién y Fidelizacion del
usuario.

METODOLOGIA Y DESARROLLO DEL MODELO

a) Las entidades promotoras de salud sonlas entidades responsables

3. lnstntuc:encsprnsudons de servicios d- salud IPS = \\-,\
publicas, mixtas o privadas: | ]% ) &3 o
Son todos los centros, clinicas y hospitales donde se =

prestan los servicios médicos, y tienen como funcion HOSPITAL DEL SUR
prestar los servicios en su nivel de atencién i

correspondiente a los aflliados y beneficiarios dentro
de los parimetrosy principios sefialades enla presente
ley. !

| 8. Usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud

| a) Los empleadores, los trabajadoresy sus organizacionesy
los trabajadores independientes que cotizan al sistema
contributivoy los pensionadas.
b) Los beneficiarios del Sistema General de Seguridad Soclal
en Salud en todas sus modalidades. (Beneficiarios de
cotizantes del Régimen contributivoy beneficiarios del
régimen subsidiado).
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PLANES DE BENEFICIOS DELSISTEMA GENERALDE SEGURIDAD Riida
SOCIALENSALUD.
Plan Obligatorio de $alud (POS): Es el conjunto de tecnologias en salud
a que tiene derecho, en caso de necesitarlo, tedoafiliado al Sistema
General de Seguridad Social en Saludy cuya prestacian debeser
garantizadapor las entidades promotoras de salud, (Articulo 2
Acuerdo 029 de 2011) es decir, sen todaslas actividades,
intervencienes, insumos, medicamentos, dispositivos, serviciosy
procedimientds usados en la prestacion de servicios de salud para
todoslos afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
Plan Nacicnal de Salud Pablica [PNSP): Es el conjunto de actividades,
intervencionesy procedimientos, de promociény prevencién,
vigilanciay control defactores de riesgo. Son todas las acclones
colectivas dirigidas a promocionar la salud y prevenir la enfermedad.
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“TIPOS DE MANIFESTA!
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productos y/o servicios ofrecidos por la ESE hospital GIP. También il SUR
es toda propuesta o solicitud de informacién que cualquier persona Fagad
requiera. En esta deflniclon se agrupan todas las formas en que una |
persona, entidad o usuario puede manifestarse ante el Hespital.
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Denuncia: Esla puesta en conocimiento de
una conducta posiblemente irregular, para que
se adelante |a correspondiente investigacion
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionateria o ético profesional. Diez (10) dias
habiles para dar respuesta.

Peticidn de Informacion: Esel
requerimiento que hace una persona
natural o juridica, publica o privada, al
E.S.EHospital del Sur, con el fin de que
se [e brinde Informacién y orientacién
relacionada con los servicios propios
dela entidad, Términos definidos por
la emergencia sanitariasegin Decreto
491 28 marzo 2020 del ministerio de
justiciay del derecho. Quince (15) dias
habiles para dar respuesta.

Peticion de Consulta: Es el requerimiento que hace una persona natural o \

juridica, piblica o privada, a la entidad relacionada con lostemas a cargode  iL SUR

la mismay dentro del marco de su competencia, cuya respuesta esun |

Imaranan

conceptoque no es de obligatorio cumplimiento o ejecucién. Términos |
definidos porla emergencla sanitaria segtin Decreto 491 28 marzo 2020 del |
ministerio de justicia y del derecho. Treinta (30) dias habiles para dar ‘

respuesta

Peticion de Documentacion: Es el
requerimiento que hace una personanatural o
Juridicaa la entidad, con el fin de obtener
copias o fotocopias de documentos que
reposen enla Entidad. Términos definidos por
la emergencia sanitaria seglin Decreto 491 28
marzc 2020 del ministerio de justiciay del
derecho. Diez (10) dias hdbiles para dar
respuesta.

“7IPOS DE MANIFESTACIO
,-—""f‘w

S

TGy R

D "
.

Quince (15)dias habiles para dar respuesta.

| usuario pone de manifiesto su incomodidad con la
actuacién de una entidad o de un funcionario o conla
formay condiciones en que se preste o no un servicio.

“Cabriel jaramilla Modrahita®
tTacil
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| Queja: Es el medio a través del cual una persona, o ‘ HOSPITAL DEL SUR

Reclamo: Es la solicitud presentada poruna
persona natural o juridica con el objeto de que
se revise unaactuacion administrativaconla
cual no estd conforme, y pretendea través de
la misma que la actuacion o decisidn sea
mejorada o cambiada. Quince (15)dias habiles
pare dar respuesta.

5. Proposiciones y varios:

Sugerencia y/o Elogio:
Esunainsinuacion a través de la cual se
pretende que la entidad publica adopte
mecanismos de mejoramiento de un
servicio o de la misma entidad. O por el
contrario elogiar unaactuacidén o
mecanismo de |2 entidad. Treinta (30)
dias hébiles para dar

Felicitacion: Esla manifestacion que
expresa el agrado o satisfaccidn conun
funcionario o con el proceso que
genera el servicio. Treinta (20) dias
habiles para dar

e Se recuerda a los miembros de la asociacién invitar a los usuarios para que hagan parte

de la asociacion.

6. Tareas:

e Realizacidn de reuniones con los miembros de la asociacién de usuarios. Pu Atencién al

usuario. Mayo.

e Desarrollar talleres en temas del L SGSSS. Pu Atencién al usuario .Mayo.



e Desarrollar talleres en temas del L SGSSS. Pu Atencién al usuario .Mayo.

o Capacitar a la asociacion de usuarios en los mecanismos de escucha activa .Pu Atencién
al usuario .Mayo.

 Promover los derechos y deberes .Miembros asociacion de usuarios.

\)dj’m Jm»ro Heomern T
JOHN JAIRO ROMAN
Secretario







