REUNION ASOCIACION DE USUARIOS

ESE HOSPITAL DEL SUR

REUNION ORDINARIA (X) REUNION EXTRAORDINARIA ()

Fecha: 28 Enero 2022

Hora de inicio: 2:00 PM

Lugar:Hospital del Sur Sede Santamaria
Asistentes

Nombre

Angela Maria Zapata Acevedo

John Jairo Roman Zapata

Juana Ruby Renteria Palacios

Yani Maria zapata Acevedo

Julian Alexander Hincapie Ortiz

Suly Yasmin Zapata Zapata

Luz Evelia Castrillon

ORDEN DEL DIA
1. Verificaciéon del Quérum.
2. Informe de manifestaciones
3. Plan de Trabajo 2022 | |
4. Programacion de Reuniones 2022
5

Proposiciones y varios.

Acta No.1
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ESE

HOSPITAL DEL SUR

T ade 01

Te damos blenestar

Hora de finalizacién: 3:30 PM

Cargo
Presidente

Secretario

Pu Atencion al Usuario




Desarrollo de la reunién

Verificacion del Quérum: Se cuenta con los miembros suficientes, por lo tanto se

realiza la reunién mensual.

2. Informe de manifestaciones: en el mes de noviembre se recibieron
manifestaciones 48: 8 felicitaciones, 2 sugerencias, 15 Reclamos, 4 quejas, 4
Peticiones de consulta, 13 peticiones de infamacion, y 2 peticiones de

documentos, el indice no con el estandar el resultado fue de 0.77

En el mes de diciembre se presentaron 21 manifestaciones: 13 reclamos, 4
felicitaciones, 1 peticion de consulta, 2 peticiones de documentos y 1 peticidn de

infamacién; el ICS no cumplié con el estandar el resultado fue de 0.40.
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3. Construccion Plan de Trabajo: La representante de atencién a las personas da a
conocer a los integrantes de la asociacion de usuarios el plan de trabajo para el
afno y explica cada una de las tareas y quiénes seran los responsables de

ejecutarlas.

PLAN DE TRABAJO 2022 ASOCIACION DE USUARIOS
jOb]er.ivo institucional al cual contribuye : Adelantar estralegias de articulacion de las politicas de participacion social en salud facilitando la interaccidn entre la ESE v los
|diferentes actores

‘Objellvo espécifico: Contrisuir con el mejoramiento de la satisfaccion, necesidades y expectativas del cliente externo.
L. Promover | ¢lvulgacion de los derechos y dederes de los usuarios |

‘Meul: Fortalecer la politica de participacidn cludadana en Salud
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‘ Fealizacion de reuniones pata informar alos Cadados meses (Eneic, Marze, Mayo, Pu Trabajadora social
| integrantes de la asoclacion sobre laz manifestaciones Julio,septiembre, Novlembre)

presentadas por loz usuarlos.
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Capacitar aloz miembros de la asociacion de usuarios SEPTIEMBRE Pu Trabajadera socisl
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4. Programacion de Reuniones 2022
Se realiza el cronograma de reuniones, las cuales se programan para el Ultimo viernes de
cada mes y se realizaran alternamente en ambas sedes.

i @ CRONOGRAMA DE REUNIONES ASOCIACION DE USUARIOS 2022 E
| HospmAUDELSur  ESE HOSPITAL DEL SUR "GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA"
| pTaAacul
HORA MES | DIA : SEDE
‘ 03:00 p.m. ENERO 28 Santa Maria .Cra 52# 78-158 Parque de la Familia
I
03:00 p.m. MARZO 25 San Pio. Cll 23#% 50A-25
03:00 p.m. MAYO 27 Santa Maria .Cra 52# 78-158 Parque de la Familia
03:00 p.m. JULIO 29 San Pio. Cll 32# 50A-25
i -
03:00 p.m.| SEPTIEMBRE 30 Santa Maria .Cra 52% 78-158 Parque de la Familia
!
i 03:00 p.m.| NOVIEMBRE 25 San Pio. Cll 33# 50A-25

J Se cambla cronograma de reunlones de souerdo a l modifloaclon de los estatutos estes seran cada 2 Mmeses
|




5. Proposiciones y varics:
e Se recuerda a los integrantes la importancia de enviar por escrito los motivos de no
asistencia a las reuniones. | '

e También la importancia de enviar de manera oportuna las evidencias de las actividades.

donn \aire Ruman 2
JOHN JAIRO ROMAN

Secretario



