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COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

F:DPEI'ENCIA PRINCIPIO VALOR LINEA ESTRATEGICA
Humanizacion equidad Respeto, Mas y mejores servicios de salud.
amabilidad Infraestructura segura, renovada vy
accesible.
Seguridad-Gestion | Mejoramiento | Responsabili | Infraestructura segura, renovada vy
del riesgo Continuo dad. accesible.
Sentido de | Institucion Fortalecida y en constante
pertenencia. | Desarrollo
Atencion Atencion Responsabili | Mas y mejores servicios de salud.
Centr:?da en el centra_da en el | dad Talento Humano Fortalecido
Usuario Usuario
Innowvacion Trabajo en | Responsabili | Mas y mejores servicios de salud.
Transformacion equipo dad Talento Humano Fortalecido
cultural
Responsabilidad Responsabilida | Honestidad, | Infraestructura segura, renovada vy
social d social responsabili | accesible.
dad.
Solidaridad
Calidad Trabajo en | Sentido  de | La calidad “una cultura organizacional”
equipo pertenencia.
Mejoramiento Trabajo en | Responsabili | Institucion Fortalecida y en constante
continuo equipo dad Desarrollo
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COMPETENCIAS GENERICAS

Orientacion
Resultados

d

Sentido de

pertenencia y

responsabilidad

responsabilidad

Responsabilidad.

Gestion centrada
en &l cliente

Mas y mejores
servicios de
salud.

Orientacion
Usuario

Atencion
centrada en el
Usuario.

Equidad

Amabilidad

Respeto

Gestion centrada
en &l cliente

Institucion
Fortalecida y en
constante
Desarrollo.

Mas y mejores
servicios de
salud.

Transparencia

Responsabilidad

Honestidad

Institucion
Fortalecida y en
constante
Desarrollo.

Talento Humano
fortalecido

Compromiso
con
Organizacion

fortalecido =
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pertenencia.

Transformacion
cultural

La calidad “una
cultura
organizacional.
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* Liderazgo

+ Planeacion

*« Toma de decisiones

* Direccion y desarrollo de personal

« (Conocimiento del entorno

COMPETENCIA COPORTAMENTALES. (Nivel Asesor) Total 4

* Experticia

* Conocimiento del entorno

+ Construccion de relaciones

+ [niciativa.
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s  Aprendizaje continuo

» Experticia profesional

# Trabajo en equipo vy Colaboracion

» Creatividad e innovacion

® Liderazgo

& Toma de decisiones

# Experticia técnica

» Trabajo en equipo

» Creatividad e innovacion

COMPETENCIA COPORTAMENTALES. (Nivel Asistencial)

* Manejo de informacion

» Adaptacion al Cambio

» Disciplina

# Relaciones interpersonales

. F}ulahuraciﬁn
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COMPETENCIAS FUNCIONALES ®

ESE

_ L IDENTIFICACION HOSPITAL DEL SUR
Denominacion del Empleo: ALNILIAR AREA SALUD ITAG U
Codigo: 412
Grado: o3
Mivel: Asistencial
Maturaleza: Carrera Administrativa
Area o Proceso Macro Proceso de Atencion

II. PROPOSITO PRINCIPAL
Brindar una atendidn y cuidado humanizado e integral bdsico en salud al usuario, en los diferentes
senvicios en el tratamiento v rehabilitacion de menor complejidad v en la atencion de los programas
de promoddn de la salud v prevencidn de la enfermedad intra v extramural, en cumplimiento v
desarrollo de sus funciones de responsahbilidad bajo la orientadidn de profesionales en salud.

Brindar una atencidn v cuidado humanizado e integral al usuario en procedimientos de nivel auxiliar en
salud oral, en &l servido de odontologia v en los programas de promocion de la salud v prevencidn de
la enfermedad intra v extramural con el fin de prestar un mejor senvido a la comunidad en general

ITI. FUNCIONES ESENCIALES

En &l area de auxiliar en enfermeria:

1. Controlar las infecdones en los usuarios v su entorno de acuerdo conm las buenas practicas
sanitarias.

2. Promover los habites saludables para el cuidado v mantenimiento de las fundones de los
diferentes grupos comunitarios segin guias de manegjo.

3. Cuidar a las personas en las alteraciones v recuperacion de las fundones de los diferentes
sistemas de acuerde con guias de manejo.

4. Observar la condidan fisica v emocional de la persona de acuerdo con guias y protocolos,

§.  Orientar v preparar a las personas para examenes v ayudas diagndsticas establecidas por el
profesional de la salud.

8. Tomar v remitir muestras de interés en salud pablica v resultados de laboratorio ordenadas
por el profesional de la =alud, de acuerdo con Protocolos.

7. Brindar los cuidados basicos asignados o delegados, de higiene v comodidad, de acuerdo con
quias v Protocolos estableddos.

8. Asistir a la persona en las actividades de mowilizacion segin sus limitaciones v equipos
requeridos vy de acuerdo al modelo de indusion de la ESE. - o PR

g. Asistir a la persona en las actividades de nutricidn asignadas o delegadas por el profesional v T AN j
de acuerdo con guias y protocolos estableddos. I e e

| Te damos bienestar 10. Alistar los medicamentos & inmuno bioldgicos segdn delegacidn, teniendo en cuenta los
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DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Capacidad de
minimizar los

ofMa proactva vy
pen‘nanenl:e los riesgos asociados a
la atenciém en salud para disefar =
implermentar de mamera constante

riesgos gue se | las barreras de seguridad f—
SEGURIDAD — presentan =n la | necesarias.
GESTION DEL atencon en salud —
RIESGO reduciendo B. Presents adherendz a |z filosofiz
posibles eventos | v las estrategizs para la reduccion B0
adversos del riesgo, asi como el inoremento
mitigando de las condiciones que caractericen —
COMSeCUencias. la organizadon como segura.
C. Conoce v aplica herramientas
para minimizar < res en la
atencion en salud desde su dres
v/o proceso sin coordinaro con los
demé&s procssos.
D. Conoce politicas de seguridad del
paciente.
A, Invents, propons 3y  o=sarrolla
reformas imnovadoras  y  origina
Capacidad para | nuevas oportunidades de mejoras
'Eul:lpmr NUEVES | nara la organizadon, disefia nuevos
Iﬁitan que procedimientos para  realizar  sus 155"
Esarmllar funcicnes.
mejoras en los e
productos o | B. Presanta scludones, productos = —
INNOVACTION servicios de la| ideas gue resushlven problemas o
organizacidn asi | situaciones aplicando ideas nuevas —

como en |as
actividades gue
se dessmperian
durante el
trabajo. con el fin
de responder a
las necesidades
de evoludon de
la orgamizadan

o diferentes, conodmientos que
nuncs hzakia ofrecido l=

organizacion.

C. aplica’recomiends  soluciones
para resclver problemas o
situaciones utilizando su experiencia
en ofras similares.

D. Aplicz ¥/ o recomisnda
soluciones, productos e ideas gue
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DICCIONARIO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA
POR COMPETENCIAS

Te damos bienestar

Capacigad de minimizar | éEvalia de forma proactiva v
los  riesgos  que  se | permanente los riesgos
presentan en la atencdon | asodados a la atencidén en
en  salud reduciendo | salud?
posibles eventos adversos
SEGURIDAD - v mitigando | éDisefia e implementa de
GESTIOMN DEL | consecusncas. mamera constante las barreras
RIESGO de seguridad necesarias?
iConoce v aplica herramientas
para minimizar el riesgo en la
atencion en salud desde su
2rea?
Capacidad para aportar | iéPropone v origina nuevas
nuevas ideas que | oportunidades de mejoras para
permitan desarrollar | |3 grgznizacién?
mejoras en los productos
@ servicims de  la| ipresenta  soluciones  gue
organizacion asi como en | racyelven problemas o
INNOVACION las actividades aque s=e| siryaciones aplicando ideas v
desempefian durante =l | conocimientos nueveos?
trabzjo, con el fin de
responder 2 las | ;Relate una situzcién en la que
necesidades de ewolucion | ysted haya dado una solucién
de la organizacian innovadaora?
Capacidad para dirigir | éIdentifica necesicades ]
actividades educativas, de | genera estrategizs de
investigadion v de servicio | promocign de la  salud v
a atender las necesidades | prevencién de la enfermedad?
prioritarias de la
RESPOMNSABILIDAD | poblacidn. iDetermina los medics mas
SOCIAL eficientes para asegurar gue
los  servicies lleguen a2 los
grupos mas vulnerables?
iSe adhiere a las politicas de
responsabilidad social de Ia

organizacidon?
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PLAN DE FORMACION POR COMPETENCIAS

HOSPITAL DEL SUR
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PLAN DE FORMACION FUNCIONARIOS 2014

MODULD No. 1 Repazando para acreditacion prscli] febrera1al 28
“NOS Personal ——
TRANSFORMACION Erson: febrero 21al 28 de| Asesor de calidad y lider
CULTURAL E TRANSFORMAMOS E |1ogelos Organizacionales aan|  asistencial, abiil asignado
INNOYACION INNOYAMOS HACIA administrativo y de
UN HOSPITAL Codigo  de  etioa  politicas apoye reuniones de Azesor de calidad y lider de
EXITOSO" institucionales sefvicio mensual | atecion 4las personas.
| |
Lider de proceso - Comité
de Humarnizacion
Modelo de humanizacion: Manejo y Comité de humanizacion
resoluchon de conflictos y clientes
Lohi Modela de inchusion: de
HUMANIZACION |~SER HUMANO EN LA Mensio
ESE-. personas con dificultades auditivas,
invidentes, (lenguaje de sefias) T
Manejo del duelo: para el personal de asistencial,
12 Salud administeativo y de | 112020 T4 abel 10
apoyo emocional pos

Lider de Talento Humano

PLANEAR

SABER

Desarollar er
IMNOVAGIon |y
pertenenciay o

pacientes j del
garantizando e

prestacion de |

Conoder 3 di
permitan garan
e |3 humaniza
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Evaluacion por competencias.xls
Evaluacion por competencias.xls
Evaluacion por competencias.xls

M

ESE

HOSPITAL DEL SUR

ITAGU I

" Te damos bienestar



http://2.bp.blogspot.com/-YrCpxH_nF6U/Ta2VocTQjKI/AAAAAAAAEj4/OZjGg5m7ifo/s1600/gracias.jpg

